Une école agréable pour tous :
prévenir et encadrer ['utilisation
des mesures de contréle

Version septembre 2026



Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui ont contribué a I’élaboration de ce cadre de référence. L’engagement,
’'expertise et la collaboration de chacun ont joué un rble essentiel a toutes les étapes du processus.

Les services éducatifs aux jeunes tiennent a reconnaitre I'engagement et la contribution précieuse de I'ensemble des
collaborateurs, qui ont permis de produire un document rigoureux, accessible et pertinent. Leur contribution permet
aujourd’hui d’offrir un outil de référence visant a soutenir la prévention et 'encadrement de l'utilisation des mesures de
contrble au sein du Centre de services scolaire des Trois-Lacs.

Nous désirons également exprimer notre reconnaissance envers le Centre de services scolaire de la Pointe-de-I'lle et le
Centre de services scolaire Marie-Victorin pour le partage généreux de leurs travaux, qui ont enrichi la réflexion et orienté
certaines pratigues présentées dans ce document. Enfin, ce cadre de référence est également librement inspiré des travaux
du Centre de services scolaire de Montréal.



Kimberly Emond
Psychoéducatrice

Joanne Leduc
TES, équipe Phénix

Christine Chagnon
Psychoéducatrice

Phédra Deslandes
Directrice SEJ

Mélanie Richard
Directrice-adjointe
SEJ

Isabelle Charest
Agente de bureau,
SEJ

Catherine Farmer Laurence Lalonde Stéphanie Ivanusic-Vallée Audrey Patry

Psychoéducatrice Ergothérapeute Psychoéducatrice Ergothérapeute

Pierre Martin Erika Patry Julie Poirier Héléne Benoit
Psychoéducateur Psychoéducatrice Coordonnatrice SEJ Psychologue

Emilie Chevrier Marie-Hélene Dauphin SPSTL, Syndicat du personnel de
Coordonnatrice, SG Enseighante en adaptation scolaire soutien des Trois-Lacs,

Aude Martin SES, Syndicat de 'Enseignement SPPOM, Syndicat des professionnelles
Directrice SOST des Seigneuries et professionnels de ’'Ouest de

SERYV, Syndicat de I'enseignement
de la région de Vaudreuil

Jessica Leduc
Agente de bureau,
SEJ

Montréal



Table des matiéres

Situation de crise et situation d'urgence

5.1 Le processus d’une situation de crise
5.2 Evaluation du danger dans une situation
d’urgence

Liste de définitions et sigles

1.1 Liste de définitions
1.2 Liste des figures
1.3 Liste des sigles

Les mesures de controle en situation

d'urgence
6.1 Risques liés a 'utilisation de mesures de contrble
6.2 Les types de mesures de contrble
6.3 Principes directeurs

Introduction

2

Agir autrement : Modeles théoriques au
coeur de nos interventions

3.1 Le systéme de soutien a paliers multiples
3.2 Le modele Kayser-Jones

Contexte d’intervention non planifiée ou

| 7 planifiée

W

7.1 Contexte d’intervention non planifiée
7.2 Contexte d’intervention planifiée

7.3 Protocole-école

7.4 Modalités post-situationnelles

Encadrer une mesure de controle

en contexte planifié

8.1 Evaluation par un professionnel autorisé
8.2 Protocole-éleve

8.3 Obtention du consentement

Interventions préventives et mesures
alternatives

N

4. La démarche 1-2-3
4.2 Rbles et responsabilités
4.3 Aménagement d’espace d’apaisement

4.4 La formation I’éléve de plus de 14 ans

8.4 Démarche en cas de refus de I'autorité parentale ou de |

Volet transport

9.1 Réles et responsabilités
9.2 Interventions préventives dans le transport scolaire
9.3 Démarche lors d’une situation a risque dans le transpor

Conclusion

Le volet légal - les dispositions législatives

Bibliographie



. Liste de détinitions, des figures et des sigles
1.1 Liste de détinitions

Afin de faciliter la compréhension des différents termes des liens cliuables vous dirigent directement vers la définition et les
textes explicatifs.
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Le cadre de référence « Une école agréable pour tous » vise a soutenir la création et le maintien de milieux de vie sécuritaires,
inclusifs et bienveillants, favorisant le développement, l'apprentissage et le bien-étre des éleves et des adultes. Il s’arrime au
cadre de référence du MEQ afin de guider les intervenants dans la mise en oceuvre de pratigues preventives et concertees
répondant aux besoins des éleves, tant a I'école que dans le transport scolaire.

Au CSSTL, la prévention constitue l'assise des interventions. Les mesures preventives et alternatives sont privilégiées en tout
temps, alors que les mesures de contréle demeurent exceptionnelles: Elles ne peuvent étre envisagees gu'en préesence d'un enjeu
de sécurité, lorsque les interventions graduées et adaptées se sont revelees insuffisantes.

Destiné a l'ensemble du personnel qui oeuvre auprés des jeunes, ce document s'appuie sur des fondements ethiques et
juridigues ainsi qgue sur des données probantes. Il vise a promouvoir des pratiques cohérentes et a preciser les principes guidant
les interventions lorsque la sécurité d'un éléve ou de son entourage est compromise.

L'évaluation rigoureuse de la situation est au coeur du processus décisionnel. Elle repose sur le jugement professionnel, I'analyse
des informations disponibles et la collaboration des acteurs concernés. Lorsque requis, les professionnels autorisés contribuent a
I"évaluation, a I'encadrement et au suivi des interventions. Le CSSTL privilegie une approche d'interventions progressives et
harmonisées. Dans cette perspective, la-.compréhension et l'application de La démarche 1-2-3 présentée dans le document
doivent précéder toute considération liee a l'utilisation d'une mesure de contréle. Ce cadre de reférence regroupe €galement
différents outils et documents de soutien afin d’'accompagner les intervenants dans l'application de ces orientations.

Créer une école agréable pour tous, c'est miser d'abord sur la prévention, |'évaluation rigoureuse des situations et la
collaboration afin de répondre aux besoins des éleves de facon sécuritaire, bienveillante et adaptée.



3.Agir autrement: Mode
inferventions

Au CSSTL, les modeles théoriques utilisés favorisent une
approche préventive puisque [I'utilisation de mesures de
contrble devrait en tout temps étre une solution de dernier
recours. Agir autrement en milieu scolaire, c’est reconnaitre
que la prévention n’est pas une solution secondaire, mais un
levier puissant dans la gestion des comportements difficiles. Il
est donc primordial de prioriser des mesures préventives
centrées sur les besoins des éleves et de se doter d’outils
pour effectuer de la prévention de maniére réfléechie plutdt
que d’étre en réaction aux comportements problématiques ou
aux crises. Ainsi, on favorise un climat propice a
'apprentissage, a la sécurité et au développement
socioémotionnel des éleves. Les approches préventives
permettent d’instaurer un lieu ou il fait bon apprendre,
socialiser et vivre-ensemble, c’est-a-dire, une école agréable
pour tous.

es théoriques au coeur de nos

A cet effet, ce cadre de référence s’appuie sur deux modeéles
théoriques: le systéme de soutien a paliers multiples et le
modele Kayser-Jones (1992). Leurs fondements encadrent
’'organisation des interventions préventives et alternatives en
privilégiant une approche structurée, graduée et centrée sur
les besoins spécifigues des éléves, tout en considérant
'lenvironnement dans lequel ils évoluent. A cet égard, il
importe de clarifier ces cadres conceptuels afin de bien saisir
les principes qui guident la mise en place de ces pratigues.




3.1 Le systeme de soutien a paliers multiples

Depuis une dizaine d’années, le CSSTL a mis en place, au sein de
ses établissements, le systéme de soutien a paliers multiples,
aussi appelé le modele de réponse a l’intervention (RAI) afin
de promouvoir les interventions préventives (MEESR, 2015). Ce
modele vient soutenir les équipes-écoles dans la mise en place
de stratégies d’intervention efficaces et graduées en fonction
des besoins de tous les éleves.

Figure 1: Modele RAI
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5% des
éléves

Palier 2

15% des
éleves

Palier 3

Palier 2

Palier 1

Les interventions intensives et individualisées

Les interventions intensives et individualisées représentent
le troisieme palier d’intervention destinées a un éleve en
particulier présentant des difficultés graves ou persistantes.

Les interventions ciblées

Les interventions ciblées, destinées aux éleves qui
requierent un soutien supplémentaire en raison d’un risque
accru de difficultés ou d’adaptation, représentent le
deuxiéme palier d’intervention. Ces interventions visent a
répondre de maniere proactive et structurée aux besoins
spécifiques de ces éleves, en leur offrant des stratégies de
soutien adaptées pour prévenir 'aggravation des difficultés
et favoriser leur engagement scolaire.
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3.2 Le modéle Kayser-Jones

Le CSSTL s’appuie également sur le modele Kayser-Jones (1992) qui repose sur le principe que les comportements et réactions
d’une personne sont influencés par I'intéraction de son environnement avec de ses capacités. Ce modéle permet une évaluation
globale de I’éleve et de son environnement avec une approche interdisciplinaire. Il valorise le jugement professionnel et
encourage la collaboration entre les différents intervenants autour de cing composantes clés. Pour tenir compte de la réalité
scolaire, ces composantes ont été adaptées (voir Figure 2), tout en conservant I'essence du modele original afin d’y intégrer les

particularités du milieu éducatif.

Figure 2 : Adaptation du modele Kavser-Jones au contexte scolaire

Le quotidien
scolaire

Cette composante englobe les moments
académiques et non académiques, les horaires.
Elle inclut aussi les routines, les interactions
sociales et les activités présentent dans le
milieu qui influencent son comportement et
son bien-étre.

L'environnement
physique

Cette composante concerne l'organisation et la
qualité des espaces scolaires : disposition du
mobilier, éclairage, niveau sonore, accessibilité
et disponibilité du matériel adapté. Un
environnement physique bien pensé contribue
a la sécurité et au confort de I'éléve.

Comportemen
ts et réactions

L'éleve
L'éleve est au centre du modele. Son
évaluation doit étre globale et
respectueuse de son intégrité, en
tenant compte de son age, de son
niveau d’autonomie fonctionnelle et
cognitive, ainsi que de sa capacité a
réaliser ses activités quotidiennes.
Cette composante ‘attitude a I'égard

de sa participation scolaire.
(motivation)

Perception et
stratégies
adaptatives

L'environnement
institutionnel

Cette composante regroupe les politiques,
procédures et ressources mises en place par
I'établissement pour prévenir le recours aux
mesures de contrdle. Elle inclut la disponibilité
du personnel, la formation continue et les
pratiques organisationnelles favorisant des
interventions préventives et sécuritaires.

L'environnement
humain

Cette composante concerne toutes les
personnes en interaction avec l'éleve : famille,
pairs, intervenants scolaires et autres acteurs.
La qualité des relations, la communication et la
cohérence des interventions influencent
directement I'expérience et le comportement
de l'éleve.

~
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En mettant 'accent sur la complémentarité entre le systéme a
paliers multiples (RAI) et le modele Kayser-Jones, il devient
possible de renforcer une meilleure cohérence des interventions
préventives et doptimiser la qualité de l'accompagnement
educatif. Cette synergie permet une articulation claire et
structurée des niveaux de soutien, en tenant compte des
besoins variés de 'ensemble des éleves, tout en favorisant une
approche inclusive.
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4.Interventions préventives et mesures alternatives

La mise en place d’interventions préventives et de mesures alternatives constitue un fondement essentiel permettant a chacun
d’évoluer dans un environnement sain et sécuritaire; dans une école agréable pour tous.

Figure 3 : Distinction des mesures préventives et alternatives
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4.1 La démarche 1-2-3

Pour ce faire, le CSSTL s’est doté d’un outil visuel : La
démarche 71-2-3. Cet outil constitue une combinaison
harmonieuse du modele RAI et du modele Kayser-Jones.
Celui-ci aborde les interventions possibles a I'école et
dans le transport. Les étapes de la démarche sont
explicitées dans la présente section afin de soutenir
efficacement les équipes-écoles dans la planification des
interventions préventives et alternatives aux mesures de
contréle.

Image 1. La démarche 1-2-3
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L’étape 1 propose des interventions universelles qui
rejoignent tous les éleves, tel que le palier 1 et 2 de la
RAIl. De cette maniere, en mettant en oeuvre ces
actions cela peut prévenir I’lapparition de
comportements problématiques. Elle sert également
de soutien aux équipes pour réfléchir aux moyens de
limiter 'aggravation de ces comportements lorsqu’ils
se manifestent.

Image 2: Etape 1 de La démarche 1-2-3

-

+ Mettre en place des interventions et
des activités adaptées aux besoins des
éléves tout en tenant compte de leurs
intéréts et capacités.

# Offrir des occasions supplémentaires
d'enseignement et de pratique du
compartement pour une période
donnée.

# Favoriser le développernent des
competences socioémotionnelles des
eléves (Witrine pédagogique. Trousse

-

Etincelle 2.0}

+ Adapter I'horaire aux besoins et aux
capacités des éléves.

* Impliquer I'€1&ve dans les décisions qui
le concernent.

Aménagement

En prévention

organisationnelle

Mettre en place des rencontres multidisciplinaires/
de concertation et prévoir des moments de
régulation.

Prévoir des modalités de soutien post-situationnel
lors de situations d'urgence ou d'événement
critique.

Créer un comité climat scolaire ou plan de lutte ou
compétences socioémotionnelles.

= Appliquer le code de vie éducatif de 'écale.
¢+ Appliquer le plan de lutte contre la wiolence et

Fintimidation de 'école.

Elaborer, instaurer et réguler |e protocole-école, via
un comité mesures de contrle.

Avoir une répartition des ressources gui tient
compte des besoins des éléves.

Prendre connaissance des offres de services
communautaires et de la santé. Au besoin, les
interpeller pour des activités dans I'écale.

Assurer un environnement sécuritaire pour les

intervenants (Guide)

Quotidien scolaire

Utiliser des interventions directes et indirectes. (.5-.
wenir)

Diversifier les modalités d'enseignement.

Urtilizer des approches pédagogigues efficaces.
(Rifférencier en faveur de linclusion)

Sassurer d'avoir une dynamigue de classe propice
aux apprentissages. (Référential)

Mettre en place des pratigues efficaces en lien
avec la clientéle (ex.: pour les classes Bleu: Une
classe structurée en image)

Faire connaitre et enseigner les comportements
attendus.

S'assurer de renforcer positivement les &léves
dans lécaole et en classze.

Donner accés 3 des activités parascolaires.
Instaurer des projets particuliers.
Az=zurer une surveillance active et constante
auprés des eléves. (Offre de formation, Aide-

2 maire)

physique
Iq
Adapter lenvironnement physique dans tous les contextes:
Attribuer des places stratégiques en classe.

Fournir du mobilier scolaire adapté & la grandeur des
Eleves.

Délimiter visuellement les différents espaces de la classe.
Aménager des espaces d'apaisement dans les classes et
dans I'école, au besoin. (Les salles. L'apaisement avant
isolement.)

Instaurer un horaire visuel.

Utiliser une échelle de niveau sonore.

Instaurer des repéres temporels clairs.

* Diminuer la charge visuelle et la charge auditive dans la

clazze.
Rendre confortable I'éclairage de la classe.

S'assurer que tous les intervenants consultent le DAP des
Eléves.

Favoriser la collaboration école, famille et communauts.
Actualiser les connaissances du personnel scolaire par la
formation et l'accompagnement, en lien avec le profil des
gléves. (zIF)

Connaitre les technigques dinterventions pour désamaorcer
une situation. i;& venir)

Favoriser le développement des compétences
socicémotionnelles des membres du personnel. (Méthode

RIEUR)

Etablir des relations positives avec les éléves.

&
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Si les comportements problématiques ou a risque/ dangereux Image 3: Etape 2 de la Démarche 1-2-3
persistent, malgré la mise en place des mesures universelles,
I’étape 2 de la démarche incite les équipes a réfléchir a I'ajout

de mesures préventives et alternatives ciblées aux besoins de @\(
eleves. L'objectif est d’offrir une réponse plus adaptée a la
situation de I'éleve et, ainsi, de réduire le risque associé a
I’apparition ou a l'intensification de ces comportements.

Suite a un comportement problématique ou dangereux,
une analyse de la situation est nécessaire.

* S'assurer d'avoir des mecanismes pour adresser les besoins des eléves (ex.:
table multi, rencontre de concertation, etc.)

¢ L'analyse des besoins devrait comprendre une analyse de la fonction du
comportement.

o Qutil d'aide 3 | yse

* Suite 3 l'analyse, revoir et poursuivre la mise en place des interventions
préventives et des mesures alternatives en fonction des beszoins spécifiques
de 'eleve.

Com PO lftementS » Offrir un accompagnement par un professionnel ou un intervenant.
(J * |nterpeller les partenaires, si pertinent.
angereux
Comportements prolﬂlématiques Ces comportements peuvent
porter atteinte a la sécurité de £y Eeyeean
dé | 'éleve ou d : Québec 55
Ces comportements derangeants, eleve ou des autres.

Ioien que moins
draves en conséquence, peuvent
perturlﬂer le on déroulement des
activités scolaire.
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L’étape 3 doit étre amorcé lorsque les
comportements problématiques ou a
risque/dangereux persistent ou s’intensifie,
malgré la mise en place des mesures
universelles (étape 1) et des moyens adaptés
aux besoins de 'éleve (étape 2).

A ce moment, I'implication d’au moins un
professionnel autorisé dans l'application des
mesures de contrdle en contexte planifié est
nécessaire (psychothérapeute, psychologue ou
ergothérapeute). Ceux-ci vont poursuivre la
réflexion avec [I'équipe et faire l'essai de
d’autres stratégies pour réduire les
comportements dangereux.

Dans certaines situations, le professionnel
autorisé pourrait étre amené a réaliser une
évaluation pour encadrer une mesure de
contrbole. Cela sera expligué au chapitre 8 de
ce cadre.

Image 4: Etape 3 de La démarche 1-2-3

55+ ©

Quand le comportement dangereux persiste malgré
I'étape 2.

La direction planifie une rencontre avec I'équipe-classe et au moins un
professionnel autorisé (psychoéducatrice, ergothérapeute,
psychologue), le plus rapidement possible.

De nouvelles mesures préventives et éducatives seront proposees.
Des rencontres de régulation doivent étre planifiées a intervalles
réguliers.

Faire lI'utilisation de stratégies en situation de crise.

Selon le jugement du professionnel, en collaboration avec l'equipe-
classe, un Protocole-éléve: grille d'escalade pourrait étre rédige.

Au besoins, le(s) professionnel(s) autorisé(s) pourraient procéder a une
évaluation compléte de la situation, en collaboration avec I'équipe-
classe, dans le but de decider de l'utilisation d'une mesure de contréle
en contexte planifié (protocole-géléve: décider de l'utilisation d'une
mesure de contrile.
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Ay :ﬂ'l"l'«".'ﬂ e T
L

®J  T"Québec 2


https://canva.link/k92zmgt5vqtfd0d

4.2 Réles et responsabilités

La prévention de l'utilisation de mesures de contrdle en milieu scolaire, de méme que leur mise en oceuvre lorsqu’elles s'avéerent
nécessaires pour assurer la sécurité, repose sur une responsabilité partagée entre plusieurs acteurs qui contribuent, chacun
selon son réle et son champ d'expertise, a la création d'un environnement sécuritaire, bienveillant et propice au développement
des éleves. Il est donc essentiel de clarifier les roles et les responsabilités de chacun afin d'assurer une compréhension
commune des attentes ainsi qu'une cohérence dans les pratiques de prévention, d'intervention et de suivi.

Figure 4 : Rbles et responsabilités

Rédiger le protocole-école

Prendre connaissance du protocole-école
Rendre disponible le protocole-école

Participer a l'analyse d’une situation problématique

Mettre en place des moyens préventifs

Réaliser une mesure de controle en situation d’urgence

Soutenir un collegue lors d'une intervenention

Solliciter un professionnel autorise pour réealiser une évaluation
de la nécessite d'une mesure de controle et de son encadrement

Décider et encadrer une mesure de contréole (en contexte planifié)

S'assurer de la mise en oeuvre du protocole-éleve: application de
la mesure de contréle

Appliquer les modalités post-situationnelles

Légende:
R: Responsable
C: Collaborateur

Direction

TES

Enseignant

C
C

Parents

Autre personnel
de l'école

C
C

Ergothérapeute/Psychologue

/Psychoéducateur

C
o
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4.3 Aménagement d'espaces d'apaisement a des fins préventives

Certains éléves présentent des défis liégs a la gestion de leurs émotions et au
développement de leurs capacités d’autorégulation, notamment en raison de
particularités sensorielles, de besoins affectifs spécifiques ou de difficultés a comprendre
et a interpréter leur environnement. Dans ce contexte, I'aménagement d’espaces
d’apaisement constitue une des mesures préventives utilisées au sein du CSSTL afin de
soutenir le bien-étre des éléves, de favoriser le développement de leurs habiletés
d’autorégulation et de prévenir 'escalade des manifestations comportementales.

Toutefois, l'utilisation de ces espaces doit s’inscrire dans un cadre clair et cohérent,
reposant sur des balises communes pour I'ensemble du personnel scolaire. Le MEQ
(2025) souligne d’ailleurs, dans son cadre de référence, la présence d’« une certaine
ambiguité quant a l'interprétation et a la compréhension de la fonction de ces lieux ». |l
est donc essentiel de distinguer les différents types d’espaces d’apaisement et leurs
visées respectives afin d’assurer une réponse adaptée aux besoins de l'éleve, dans le
respect des pratiques éducatives reconnues et des principes de prévention.

Ces espaces peuvent prendre différentes formes selon les besoins des éléves et les ressources disponibles : coin calme aménagé
dans la classe, tente portative, local de TES, salle de motricité, local spécialement dédié a 'apaisement, etc. Leur aménagement
devrait étre réfléchi afin d’offrir un environnement sécuritaire, calme et prévisible. Bien que I'ajout de nombreux outils sensoriels
soit une pratique courante dans les écoles, leur présence ne garantit pas qu’ils répondent aux besoins réels de I'éleve (par
exemple, pour un besoin de bouger ou un besoin de se retirer dans un espace calme). Une analyse préalable des fonctions des
comportements observés et des besoins individuels demeure essentielle afin de sélectionner des moyens véritablement

adaptés et susceptibles de favoriser 'autorégulation.
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Mais encore, quels que soient les lieux offerts, les premieres interventions a
privilégier doivent étre réalisées dans le contexte naturel de I’éleve, comme
la classe. Lorsque I'éleve exprime une émotion ou adopte un comportement
problématique, les stratégies d’accompagnement et de co-régulation mises
en oceuvre par les adultes significatifs demeurent les moyens prioritaires. En
effet, la recherche souligne que la qualité de la relation entre I'enseignant
et I’éleve constitue un levier essentiel de la réussite educative, du bien-étre
et de I'engagement scolaire (Haiat et al, 2023). Une relation positive,
empreinte de confiance, de bienveillance et de soutien, favorise le
développement des compétences socioémotionnelles de I'éleve ainsi que sa
capacité a gérer les défis rencontrés dans son environnement scolaire. Par
conséqguent, les espaces d’apaisement doivent étre considérés comme des
mesures complémentaires au soutien relationnel et éducatif offert en
classe, et non comme des substituts a celui-ci.
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4.3.1 Utilisation des locaux dédiés a I'apaisement (préventit) ou a la gestion de crise (réactit)

Dans certains établissements du CSSTL, des locaux spécifiques sont aménagés a des fins de prévention ou de gestion de crise.
L’utilisation de ces espaces doit étre clairement définie et comprise tant par le personnel scolaire que par les éleves appelés a les
frequenter. Quelle que soit la vocation du local, certaines balises doivent étre respectées afin d’en assurer une bonne utilisation:

% Des modalités d’utilisation claires doivent

S

étre établies et communiguées au personnel
scolaire. Celles-ci doivent notamment préciser
les responsabilités en matiere de supervision,
les regles de fonctionnement ainsi que les
conditions d’accés au local.

En aucun temps, ce type d’espace ne doit étre
utilisé a des fins punitives, disciplinaires ou
coercitives. Une telle utilisation risquerait de
compromettre sa fonction préventive en
amenant ['éleve a associer le lieu a des
eémotions négatives ou a un sentiment
d’insécurité.

L’'utilisation du local doit faire l'objet d’un
enseignement préalable auprés des éléves
ciblés, lorsque ceux-ci sont calmes et
disponibles. Les objectifs du lieu, les
modalités d’acces et les comportements
attendus doivent étre explicités.

Le local devrait étre utilisé lorsque ['éleve
manifeste le besoin de se retirer dans un
contexte de vulnérabilité ou de particularités
sensorielles, ou encore lorsqu’il présente des
signes précurseurs d’une crise. A cet effet, il
est recommandé d’intégrer cette mesure au
plan d’intervention ou au protocole-éleve (se
référer a la section 8.2).

L’aménagement du local devrait favoriser un
environnement apaisant en I[imitant les
stimuli sensoriels, tels que le bruit, la
luminosité ou la circulation. L'espace doit
demeurer dégagé et adapté aux besoins des
éléves, tout en assurant la sécurité de tous.

Les professionnels associés aux écoles sont

de bons alliés pour soutenir les équipes-école
dans les réflexions entourant I'utilisation
d’espaces d’apaisement
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Lorsgu’un local est dédié a la gestion de crise, celui-ci vise a réduire les risques de blessures lors de situations de crise ou
d’urgence et a offrir a I’éléve un espace sécuritaire lui permettant de retrouver son calme a I'écart de ses pairs. L'utilisation de ce

type de local requiert alors le respect de balises additionnelles :

S

S

Le local doit étre exempt de tout élément
susceptible de compromettre la sécurité des
personnes. A titre d’exemple, aucun fil
eélectrique, prise non sécurisée, objet
dangereux ou mobilier pouvant causer des
blessures ne devrait étre accessible.

Tout matériel pouvant étre utilisé comme
projectile doit étre retiré de I’environnement.
Par exemple, les outils utilisés pour favoriser
le retour au calme (ex. : objets sensoriels,
outils de communication) doivent étre
accessibles, mais rangés a I'extérieur du local.

Le local devrait étre aménagé de facon a

minimiser les risques de Dblessures,
notamment en étant dépourvu de porte et en
comportant des éléments favorisant Ia

sécurité et 'apaisement, tels que des matelas
ou des fauteuils de type « bean bag ».

S

S

S

Les procédures d’utilisation de ce local en
contexte d’intervention non planifiée doivent
étre encadrées via le protocole-école (se
référer a la section 7.1).

Lorsgqu’'un éléve est en état de crise, le
recours au local de gestion de crise ne
constitue pas 'unique stratégie d’intervention.
Des mesures alternatives doivent étre
tentées sur place.

L’'aménagement de ce type de local est une
responsabilité partagée entre la direction
d’établissement, les SEJ et le SRMBC. Avant
d’entreprendre toute démarche en ce sens, la
direction d’établissement doit communiquer
avec un gestionnaire des SEJ, qui assurera le
suivi nécessaire avec le SRMBC.




4.4 La formation

La formation est un élément essentiel lorsgu’il est mention de mesure de contrdle.
De nombreuses formations sont offertes a chagque année dans les milieux, elles ont
une visée préventive, ce qui améne les intervenants a:

e mieux connaitre les clienteles ainsi que leurs besoin;

e favoriser le développement les compétences socioémotionnelles;
ameénager différement I'environnement;
mettre en place des pratiques efficaces;
assurer une surveillance active dans nos milieux;
e ctc.

De plus, depuis 2017, le CSSTL offre la formation en Interventions thérapeutiques en conduites agressives (ITCA) aux techniciens
en éducation spécialisée, aux professionnels autorisés, aux directions d’établissement ainsi gu’aux membres du personnel
ceuvrant dans les classes Bleu, Papillon, Accessibilité cognitive et autres milieux ciblés. Cette formation comprend un volet de
base de 12 heures pour les nouveaux employés concernés ainsi qu’une mise a jour de six heures offerte tous les deux ans afin de
maintenir et consolider les compétences des intervenants.

Tout au long de l'année, I'équipe de la Brigade d’intervention, composée de formatrices qualifiées en ITCA au CSSTL, offre
eégalement du soutien clinique, de 'accompagnement et des formations ciblées afin de répondre aux besoins ponctuels des
milieux, notamment dans les situations complexes ou des mesures de contrdle sont plus susceptibles d’étre utilisées.

Par ailleurs, le MEQ développe actuellement une formation ministérielle portant sur la prévention et l'utilisation des mesures de
contrdle. Lorsque celle-ci sera disponible, le CSSTL effectuera une transition graduelle vers cette nouvelle offre de formation afin
d’assurer 'arrimage avec les orientations ministérielles.
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5.Situation de crise et situation d'urgence

5.1 Le processus d'une situation de crise

En milieu scolaire, il est bénéfique que tout le personnel connaisse le processus d'une .
crise. Il est recommandé que lintervenant accompagne l'éleve en adaptant ses S'\tua’ﬁ"on c\e crise
interventions tout au long de la crise, selon I'évolution des comportements observés.
Pour ce faire, une analyse concertée au sein de l'équipe multidisciplinaire est
essentielle pour bien comprendre les besoins de l'éleve. Cette collaboration permet
d’identifier les différents facteurs contributifs et les éléments déclencheurs d'une
crise chez I'éleve (ex: fatigue, anxiéete, difficultés attentionnelles, besoins sensoriels, GOt
imprévus, conflits, exigences scolaires, etc.). En ayant une connaissance commune du
profil de I'éleve et des interventions a privilégier, le personnel scolaire peut assurer une
constance et une cohérence des attitudes et interventions a adopter.

Plusieurs chercheurs s'entendent pour dire que la crise s'inscrit dans un
processus comportant de quatre a sept phases (Masseé, Desbiens et
Lanaris, 2020). La courbe présentée a la figure 5, permet de visualiser et
de vulgariser les difféerentes eétapes. Elle s'inspire du modele de
Beaumont et al. (2020) ainsi que du cadre de référence du MEQ (p.35-36,
2025).
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0.Calme

Comportements
observables de I'éleve en
maitrise de soi. Il est en
mesure de réaliser ses
activités quotidiennes de
I’école.

Figure 5 : La courbe de la crise

-

.

0. Calme

3.Crise

2.Accélération

1.Signes précurseurs

Crise avec situation d’'urgence présentant des

~>» comportements dangeureux nécessitant
une mesure de contréle

4.Récupération

5.Auto-controle

—>» Crise sans situation d'urgence nécessitant
I'application de mesures alternatives

~

/

1.Signes précurseurs

Comportements observables
chez I'éléve qui démontrent
un début de déséquillibre
entre ses besoins et la
réponse du milieu. C’est a ce
moment que les

doivent étre appliquées, afin
d’éviter une non-réponse aux
besoins de I'éleve.

interventions
préventives

4.Récupération

Comportements observables
de I'éléve démontrant une
diminution des tensions
physiques et verbales. |l
commence a étre réceptif
aux interactions avec
’adulte. C’est I'étape clé pour
appliquer les moyens de
retour au calme afin de ne
pas réactiver 'éleve.

5.Auto-controle

Retour de I'éleve a des
comportements de maitrise
de soi. Il est en moyen de
collaborer avec I'adulte afin
de retourner a ses activités
guotidiennes a I'école.
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Comme lillustre la courbe de la crise présentée précedemment, les
interventions mises en place aupres de l'éleve gagnent a étre
adaptées en fonction de l'évolution de la situation. Dans cette
perspective, il est important de distinguer les mesures préventives
des mesures alternatives. Bien qu’elles participent toutes deux a la
préevention de l'escalade de la crise, elles se différencient par leur
objectif et le moment ou elles sont déployées. C'est-a-dire, les
mesures préventives regroupent les actions mises en place en
amont afin d'éviter l'accélération de la crise et de réduire I'apparition
de signes précurseurs. Les mesures alternatives, quant a elles,
correspondent aux stratégies deployées lorsque l'éleve est en crise.
A ce moment, les interventions visent & répondre autrement aux
besoins de léleve afin déviter le point culminant de Ia
désorganisation. La figure suivante illustre bien la distinction entre
ces deux types de mesures.
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5.2 Situation d'urgence et évaluation du danger

A . . S/tuat’on ur
La mesure de contrdle demeure une mesure exceptionnelle utilisée en [OfSc/e/a gence
dernier recours. Pour en déterminer la nécessité, l'intervenant doit se :"’PP//'cat- /e(étap 30/6/8[
référer aux trois criteres d’évaluation du danger. Cela permet de faire la aherng, ion d, eryen, 1Bure Q)m /gre
distinction entre une situation de crise et une situation d’urgence. J - IVeg, | eStPOsS,L/e Onspréventl.VeS .
Lorsque les interventions préventives et mesures alternatives ne suffisent = Ce//eC/fe et a sécyy, ZUe./a Situatj,, -
plus, il devient essentiel d’évaluer le danger que représente la situation s ‘aut/’u/ 0it me ,P VSique /ée‘v
pour I'éléve, ainsi que pour autrui tel gu’illustré par la figure 6. Ce danger Pre‘/’sfé/e, méd, - [Orsc;u’u J
peut justifier 'utilisation exceptionnelle d’'une mesure de contrdle. encadrée A o At et gray, ot /./Sé;:ger

par le protocole-école ou le protocole-éleve le cas échéant. Toutefois, elle ”GIUrgence
ne doit jamais servir a éduquer, punir ou faciliter la surveillance de I'éleve.

Figure 6 : Evaluation du danger

-

Prévisibilité

Immédiateteé
du danger

du danger

Gravité des
conséquences

Situation d’urgence

Est-ce que le comportement cle
| éléve présente un réel danger

pour lui ou autrui2

Est—ce que Ia mesure de
contrdle est la seule

intervention possilole compte

tenu du temps (Jisponilolez

Est-ce que les conséqqences
du comportement de | 6leve

seront graves pour Iui ou
autrui?

Déclenchement du
protocole—école ou du
protocole—éléve

Si vous avez réepondu oui a ces 3 questions, il s’agit d’une situation d’urgence.
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é.Les mesures de contrdle en situation d'urgence

4.1 Risques liés a |'utilisation des mesures de contrdle
g

«L'utilisation d'une mesure de contréle comporte des risques de préjudice. Elle porte atteinte a l'intégrité physique et morale de la personne,

et peut entrainer des dommages de nature physique ou psychologique et des douleurs morales. Elle peut la perturber profondément et la
plonger dans un état de détresse » (Office des Professions de Québec, 2021).

Voici des impacts possibles de lPutilisation d’une mesure de contréle
sur les éleves et les adultes. Les intervenants doivent toujours
considérer ces risques:

Augmentation de l'agitation, difficulté a respirer, risque de strangulation

Sentiment de panique, expérience traumatisante

Apparition ou augmentation de la colere, de I'humiliation, de
I'impuissance, de 'anxiété, de la démotivation a aller a I'école, etc.

Intensification des comportements problématique et/ou la contribution
au développement d'autres troubles de comportement

Blessures physiques

Blessures psychologiques
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6.2 Les types de mesures de contréle

I existe deux types de mesures de contrble: la contention et Pisolement. Bien gu’elles soient souvent associées, ces
interventions comportent des distinctions importantes qu’il convient de comprendre afin d’en assurer une utilisation appropriée

et éthigue. Mieux comprendre

d’intervention et sur les contextes dans lesquels ces mesures peuvent étre utilisées.

6.2.1 Les contentions

Contention physique

La contention physigue vise a empécher ou
a limiter le mouvement d’un éléve en
utilisant la force humaine. Le rapport de
force est tel que I'éleve peut difficilement se
dégager malgré tous ses efforts. Il peut
s’agir, par exemple, de tenir son bras s’il
résiste a un déplacement pour le diriger vers
un local ou de le maintenir physiguement s’il

frappe un camaradeg

Question a se poser

L'intervention consiste-t-elle a
immobiliser ou a orienter I'éléve contre
sa volonté en ayant recours a une force
physique?

Si oui, il s'agit d'une contention physique

Contention mécanique

La contention mécanique permet de
limiter partiellement ou complétement le
mouvement d’un éléve en utilisant un
équipement ou du matériel. || peut s’agir,
par exemple, de mitaines de sécurité, de
cache-boucles ou de vestes de retenue
dans le transport scolaire.

Question a se poser

L'intervention implique-t-elle 'usage
d'un équipement ou d’'un matériel
destiné a restreindre les mouvements
de I'éleve?

i oui, il s'agit d'une contention mécanique

Contention par retrait
matériel

Ce type de contention consiste a retirer le
matériel qui permet normalement a l'éléeve de
pallier un handicap ou de limiter l'usage de ce
matériel. Il peut s’agir, par exemple, d’appliquer les
freins sur un fauteuil roulant ou encore de
confisquer une marchette dans le but d’empécher
'éleve de circuler librement ou d’utiliser cet
appareil pour se blesser ou blesser autrui.

Question a se poser

L'intervention consiste-t-elle a priver
I'éléve de l'utilisation d’'un appareil
compensatoire (orthéses, fauteuil
roulant, marchette), normalement

destiné a pallier son handicap, dans le but

de restreindre sa liberté de mouvement?

Si oui, il s'agit d'une contention par
retrait matériel

leurs nuances permet également d’encourager un questionnement sur nos pratiques

Contention chimique

Le recours aux substances chimiques
permet de limiter la capacité d’action de
I’éléve en lui administrant un médicament.
Cette mesure nécessite une prescription
médicale. De plus, elle est réservée aux
personnes autorisées, en conformité avec
leur champ d’exercice spécifique.

Question a se poser

L'intervention vise-t-elle a limiter
la capacité d’action de I'éléve en lui
administrant un médicament?

Si oui, il s'agit d'une contention
chimique




46.2.2 L'isolement

L’isolement vise a confiner I’éleve, pour un temps
déterminé, dans un lieu d’ou il ne peut sortir
librement. Tout comme la contention, I'isolement est
une mesure de dernier recours. Par exemple, utiliser
un objet pour bloguer la sortie d’un local (matelas ou
ballon), empécher un éléve de quitter un espace en
tenant la poignée d’'une porte fermée ou encore en
bloquant 'acces en se placant physiguement devant

la sortie. %

Question a se poser
Est-ce que je confine I'éléve dans
un espace et I'empéche d’'en

sortir?

Si oui, il s'agit d'une isolement.

Utilisati
Dre'ventioOn el ballon
‘auto 'TC Omnikin
SCOIairep’OteCtion dJ tne Visée
ne Per
Pour sep OrMation SOnne|

Source de I'image : Omnikin
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https://www.omnikin.com/fr/explorer/ballon-omnikin-prevention-itca/

Les six principes directeurs suivants représentent les valeurs, les aptitudes et la
posture a adopter lors d’une situation d’urgence, afin de s’assurer que
I’lapplication d’'une mesure de contrdle soit réalisée dans le respect.

1

Le risque imminent se définit comme
une situation ou le comportement de
'éleve compromet immédiatement sa
sécurité ou celle des autres et que les
interventions préventives ainsi que les
mesures alternatives se sont révélées
inefficaces ou inapplicables.

I peut également s’agir d’un
comportement dangereux qui se
manifeste systématiqguement dans des
contextes prévisibles, et dont Ia
répétition représente une menace
réeelle.

4]

L’usage d’une mesure de contrdle est
exceptionnel et constitue un moyen de
dernier recours.

Une mesure de contrble peut étre
utilisée seulement lorsque:

e Toutes les interventions préventives
et les mesures alternatives ont été
mises en ceuvre, sans sUcces.

e Le risque de danger est encore
Imminent.

>

La mesure utilisée doit étre la moins
contraignante selon les critéres suivants :
Durée minimale : La mesure doit étre
réduite, ou retirée, dés que le risque de
danger imminent diminue ou cesse. |l est
donc nécessaire de réévaluer en continu
les signes de collaboration de I’éleve.
Fréquence minimale La mesure de
contrble doit étre appliguée le plus
rarement possible et uniguement dans les
situations ou un comportement
dangereux la rend absolument nécessaire.
Force minimale La mesure doit étre
appliguée uniguement avec Ila force
strictement nécessaire pour assurer, de
facon temporaire, la sécurité de I'éléve ou
d’autrui.

Contrainte minimale : La mesure retenue
doit restreindre la liberté de mouvement
de I'éleve uniguement dans la mesure
strictement nécessaire pour garantir sa
sécurité.



f

L’'utilisation d’une mesure de contrdle
doit toujours s’inscrire dans une
approche de relation d’aide marquée
par Pempathie, la bienveillance et le
respect afin de préserver le lien avec
I’éléve. Les intervenants scolaires se
doivent de bien connaitre I'éleve auprés
duquel ils interviennent et se doivent
de maintenir une saine relation avec
lui.

Elle ne doit en aucun cas servir a punir,
intimider, modifier un comportement,
faciliter la gestion de classe ou
protéger des biens matériels, sauf si
ces biens représentent une menace
directe pour la sécurité de la personne.
De plus, les établissements scolaires
doivent prendre les moyens nécessaires
pour assurer le confort des éléves en
matiere d’aménagements physigues.

5

Pour garantir sa sécurité, I'intervenant
assure une surveillance constante et
attentive, pendant et apres
'application de la mesure.

Toute personne peut intervenir en
situation d’urgence. Toutefois, il est
recommandé que les intervenants qui
appliquent la mesure de contrdle
soient formés afin que les mesures
soient appliquées de maniere
seécuritaire pour I'éleve et 'adulte.

o

L'utilisation des mesures de contrdle
doit étre clairement balisée et
respectée.

Au CSSTL, deux documents servent a
encadrer les balises de [lutilisation
d’une mesure de contrdle :

e Protocole-école (lors d’un contexte
non planifié)

e Protocole-éléeve: Décider de
I'utilisation d’'une mesure de
contrble (lors d’un contexte
planifié)

Ceux-ci doivent préciser les
interventions préventives, les mesures
alternatives, les modalités d’application
ainsi que les méthodes de suivi.



/.Contexte d'intervention non planifiée ou planitiée

L’application d’'une mesure de contrdle en situation d’urgence se présente dans deux contextes bien distincts :

I'intervention non

planifiée et I'intervention planifiée. Ces contextes se différencient principalement par la prévisibilité du comportement, les
activités réservées et le type de consentement requis. A la page suivante, la figure présentée permet de déterminer le contexte

d’intervention.
Contexte d’intervention non planifiée

Ce contexte correspond a une situation ou un comportement inhabituel
crée une situation d’urgence. Un comportement est considéré inhabituel
lorsqu’il ne s’est jamais manifesté auparavant, qu’il differe des situations
antérieures ou qu’il survient de maniére imprévisible. Dans ce type de
situation, la décision de recourir a une mesure de contrble n’est pas une
activité réservée aux professionnels autorisés. Lorsque les mesures
alternatives ont échoué, l'intervenant confronté a un danger prévisible,
grave et imminent peut appliquer une mesure de contrble en conformité
avec le protocole-école. Dans ce contexte, le consentement préalable du
titulaire de PPautorité parentale n’est pas requis. Toutefois, il est impératif
gue ce dernier soit informé apres I'événement.

Les activités réserv

par \es mempres em\)\ Aoperatlons ou

connaissances S
Pu\ssent &tre par
portee varie s

Contexte d’intervention planifiée

Ce contexte s’appligue aussi lors d’une situation d’'urgence, mais, dans le cas de
celle-ci, les comportements sont connus et prévisibles, donc a risque de se
reproduire. Il impligue d’abord la planification d’interventions préventives et
alternatives pour gérer la problématique spécifique dans le protocole-éleve. La
décision de recourir a une mesure de contrdle planifiée repose ensuite sur une
évaluation formelle et exhaustive de la situation, réalisée par au moins un
professionnel autorisé qui a I’activité réservée. Dans ce cadre, la mesure de
contrble préalablement déterminée pour I'éleve est appliguée en respectant les
modalités inscrites dans le protocole-éléve: application de la mesure de
controle par le professionnel autorisé, garantissant ainsi un encadrement
rigoureux de son application et de son suivi.

Activités rbservees
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https://www.youtube.com/watch?v=yOs_QBu-U84
https://www.youtube.com/watch?v=yOs_QBu-U84

Figure 7 : Déterminer le contexte d’intervention

mtervention en situation d’'urgence: Ce danger s@value par trois criteres : sa prévisibilité, son immédiateté et la gravité des conséquences. Une situation d'urgence requiert une action \
immédiate des intervenants concernés, laquelle peut inclure des mesures alternatives ou, en dernier recours, une mesure de controle.

~7 non

Cette situation
d’urgence s’est-elle
répétee malgreé les
mesures
préventives ?

Cette situation
d’'urgence
risque-t-elle de
se répéter ?

/‘ Le retour post-situationnel met en lumiere un contexte \
circonstanciel, trés peu probable de se reproduire.

‘ L'équipe met en place des interventions préventives et des
mesures alternatives pour éviter que la situation se reproduise.

@ Les interventions préventives et les mesures alternatives ont

\\ Qté efficaces. / /

Adapté de Mesures de contréle : cadre de référence, schéma 2 « Contextes d’intervention », par Centre de services scolaire de Montréal, 2024.
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7.1 Protocole-école

Lors d’une situation d’urgence en milieu scolaire, il est obligatoire
que chaque école dispose d’un protocole-école afin d’encadrer
’application éventuelle de mesures de contrbéle, comme une
contention physigue ou un isolement, compte tenu des risques pour

les éleves et le personnel.

Le protocole-école vise a soutenir les intervenants lors d’une
situation d’urgence, telles une crise ou une fugue d’un éléve, en
appliquant les mesures préventives et alternatives favorisées dans
le milieu. Sa mise en place repose sur un comité de travail qui

favorisera la cohérence et la constance des interventions.

Image 5: Protocole-école
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Image 5b: Protocole-école exemple
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Les bonnes pratiques a développer pour la
mise en place du protocole-école:

Coordination du comité de travail par la

direction d’école et appuyé par au moins un
professionnel autorisé (ergothérapeute,
psychologue et psychoéducateur). Ce comité doit
avoir une bonne représentativité de 'ensemble du
personnel de I’école, y compris le service de garde.
Présentation et diffusion du protocole-école a
chaque début d’année aupres de tout le personnel,
y compris le service de garde.

Communication aux suppléants et aux personnes
engagees en cours d’année.

Révision annuelle du protocole-école et apreés
chague application en situation d’'urgence.

Prévoir des modalités de régulation du protocole-
école avec le comité de travail afin d’éviter une
utilisation récurrente de mesures de contrble dans
I’école.

Développer des modalités postsituationnelles
dans I’école a la suite d’une mesure de contrdle. La
consultation d’un professionnel autorisé est
recommandeée lorsque le protocole-école est
appliqué aupres d’un éléve de facon récurrente.
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https://media.pedagogiecsstl.ca/wp-content/uploads/2026/10/23123606/Protocole-ecole.docx
https://media.pedagogiecsstl.ca/wp-content/uploads/2026/10/13170732/Protocole-ecole.docx
https://media.pedagogiecsstl.ca/wp-content/uploads/2026/10/13171523/Exemple-de-protocole-ecole.docx
https://media.pedagogiecsstl.ca/wp-content/uploads/2026/10/13171523/Exemple-de-protocole-ecole.docx

Dans le cadre du protocole-école, il est recommandé que les
établissements se dotent de codes permettant de signaler, de
maniére uniforme, les situations de crise ou d’urgence a
'ensemble du personnel. Cette pratique, inspirée du réseau de
la santé, vise a assurer la protection de la santé ainsi que la
sécurité physique et psychologique des personnes exposeées a
de telles situations. L’équipe d’intervenants de [I'école qui
répondra lors des codes est généralement déterminée au
moment de I'’élaboration du protocole-école par le comité.

L’utilisation de ces codes constitue un outil de soutien pour le
personnel scolaire confronté, entre autres, a des manifestations
d’agressivité ou de comportements a risque et contribue a
renforcer le sentiment de sécurité au sein des milieux.

-

\k

Figure 8 : Codes école
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Code orange

\

/
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Les modalités post-situationnelles

regroupent les interventions a

réaliser apres l'utilisation d’une mesure de contrdle. Elles visent a
rétablir un climat sécurisant ainsi que la disponibilité des éléves et des

adultes concernés.

La direction de I'établissement est responsable de la mise en ceuvre des

modalités. Voici un aide-mémoire

tiré du cadre de référence du MEQ

afin de soutenir la mise en place de modalités post-situationnelles.

Image 6:

®/Québec
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/soutien-etablissements/Aide-memoire-modalites-postsituationnelles.pdf

8.Encadrer une mesure de contréle en contexte planitié

Avant d’envisager 'encadrement d’une mesure de contrdle, 'équipe d’intervenants ceuvrant aupres de I'éléeve doit s’assurer que
I'ensemble des stratégies préventives et alternatives possibles ont été mises en ceuvre afin d'éliminer le risque, tel que présenté
au chapitre 4, avec le soutien de l'outil La démarche 1-2-3. Dans certaines situations, un professionnel autorisé procédera a une
eévaluation menant a une mesure de controdle.

8.1 Evaluation par un protessionnel autorisé

En contexte d’intervention planifiée, il est impératif qu’'un
professionnel autorisé proceéde a une évaluation avant toute
décision de recourir a une mesure de contrdle. En milieu
scolaire, ces professionnels ayant Pactivité réservée sont
notamment les psychoéducateurs, les ergothérapeutes et les
psychologues (Légis Québec, 2023) (OEQ, 2024). Le choix du
ou des professionnels repose sur leur champ d’exercice légal
ainsi que sur leurs compeétences spécifiques.

Au CSSTL, les professionnels autorisés s’inspirent du modele
Kayser-Jones pour structurer leur évaluation et formuler des
recommandations cohérentes. Ainsi, ce modeéle soutient une
démarche rigoureuse contribuant a une analyse complete des
risques et a une prise de décision éclairée.
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Cette démarche s’inscrit également dans une approche
interdisciplinaire, ou les rbles des professionnels sont
complémentaires et non interchangeables dans I'exercice de
leurs activités réservees. Dans nos établissements scolaires, la
réalisation d’'une évaluation interdisciplinaire a  deux
professionnels autorisés est fortement encouragée, afin de
favoriser des réflexions approfondies et des opinions cliniques
diversifiées, en lien avec leur champ d'expertise respectif. Il est
eégalement possible que d’autres membres du personnel, de la
famille ainsi que des partenaires externes a |'organisation
scolaire collaborent aux réflexions lorsque les besoins de I'éléeve
requierent d’autres compétences spécifiques.

Préalablement au processus d’évaluation professionnelle, les
parents ou la personne détenant 'autorité Iégale sont informeés
par les professionnels autorisés, conformément aux normes et
modalités présentées a la section 8.4 du présent document, afin
d’obtenir leur consentement et de préciser les objectifs de la
démarche. A cet effet, I’évaluation professionnelle permet de
favoriser la mise en place d’interventions préventives et
alternatives visant a limiter l'apparition de comportements
inappropriés et a réduire la gravité des comportements
problématiques.

Elle contribue également a l'identification des causes et des
facteurs influencant les comportements présentant un
danger imminent, afin de proposer des interventions
appropriées qui permettent d’éviter le recours a une mesure
de contrble. Lorsque nécessaire, I'évaluation sert a
déterminer la pertinence d’une mesure de contrdle et a en
encadrer 'application.
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Le protocole-éléve est un document visant a prévenir l'utilisation d’'une mesure de
contrdle, par la mise en place daménagements préventifs et d’interventions pour
désamorcer une escalade de crise. Au CSSTL, cet outil est élaboré par les

professionnels autorisés et s’inspire de la théorie du processus de crise expliquée
a la section 5.

Ce document ne sert pas seulement a encadrer une mesure de contrdle: /e
protocole-éleve: : grille d’escalade est un outil de consignation structurée
contenant des informations pertinentes telles que les signes précurseurs, les
déclencheurs, les interventions a privilégier ainsi que les modalités d’intervention
lors de [l'activation d’'un comportement a risque. Il offre ainsi une structure
uniforme et rigoureuse facilitant la cohérence des pratiques entre les intervenants.
Il est donc important qu'il soit révisé régulierement lors de rencontres avec

I’équipe impliquée auprés de I'éleve afin d’assurer son actualisation et son
efficacité.

Image 7: Protocole-éleve: grille d’escalade
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Lorsqu’une mesure de contrdle est décidée, a la suite d’une évaluation
réalisée par des professionnels  autoriseés, le  document
Protocole-éleve: application de la mesure de contréle doit étre
complété par ces mémes professionnels. Le parent ou la personne
détenant l'autorité légale doit également consentir au choix de la
mesure de contrdble prescrite ainsi gu’aux modalités qui ’'entourent.

Concretement, ce document vise a encadrer de facon structurée
’application de la mesure de controle. Cette mesure devient alors

planifiéce a l'aide de ce document en incluant et précisant les
modalités d’application de |a mesure retenue, les rbles et
responsabilités des intervenants impliqués, les interventions a

privilégier avant, pendant et apres son application ainsi que les
moyens de communication entre les intervenants et les parents.

Les modalités suivantes doivent également étre respectées :

|| doit étre signé par la direction ainsi que par le parent ou la
personne détenant l'autorité Iégale et les professionnels autorisés ;
e || doit étre déposé au dossier d’aide particuliere (DAP) de I'éléve ;
* || doit étre révisé par les professionnels autorisés ayant I'activité
réservée au minimum une fois par année (la fréguence de
réévaluation reste a la discrétion des professionnels impliqués).

Image 8: Protocole-éleve: application
de la mesure de controle

L’acces de ce document vierge est
réserveé aux professionnels
autorisés.

Une fois complété, il est disponible
pour les intervenants.

" Québec B8
Date de Féloborotion ©
PROTOCOLE-ELEVE

Application de la mesure de contrile
OUR LES PROFE S SIONMEL £ HABILITES JEULEMENT - Acte résarnd

MESURE DE CONTROLE FLANIFIEE
[Er covitaxts dindarveniton plamfics, los mescwves die contrile sont suses vailiades on demior roceurs lersgue
s o3 Mesures o i bica e somk plus il & gars le Saviper Sal ATTTIeHL.

ACTIVITE RESERVEE AL PROFESSIONNEL HABILITE [srzotharapeutss, psychos ducateurs st psychologues]

[Hom du professicnnel et titre
[Nom du prefessicnnel ot titre
Cate de Pevaluation :

Lr mppot g evaluaix A

ngeesite complet est

tion die be dang . s conmigne eu dossier professicmnel,
SITUATION(S) JUSTIFIANT LE RECOURS A UNE MESURE DE CONTROLE
{Idantdicason du campanaomant a risgue, des i s , 1o ou les leux ot la

MODALITES D°APFLICATION D'UNE MESURE DE CONTROLE
15 pliom & e masure de controla, chacuna dait o dotadlan,)

&  Mesure de contrble cholsks ©
2 tion de la mesure ds contrils choisie:
les interesnants powr demande de ' side, securiser
u leng de "application da la mesure de contrila:
a o la sécurite des leux:

»  Poronnes dizignéns Hliquer su installor la mesure do contréls ©
+  Prorionnes désignsns pewr veridfier La canformite et Unmtretion de U quipemant:
Nivesu de surveillsnce regues =

& Persomnes déappnéss powr effectuer la survedlancs -

= Retowr au calmae (51 spplicable):
& Indices de collaboration et signes observables indiquant que la mesure doit cesser
= Lisuxdézignés:

& Pereanns devigren:




Le ministere de la Santé et des Services Sociaux (2002) définit le consentement libre comme suit : « Le consentement est libre
lorsque la personne le donne de son plein gré, sans crainte, menace, pression ou promesse provenant d’une tierce personne. »
Par conséquent, aucune forme de pression ne devrait étre employée pour amener 'autorité légale a donner son consentement. |l
est donc essentiel que tous les acteurs s’engagent de maniéere constructive dans la recherche de solutions et soient impliqués

dés le début des démarches.

Le consentement éclairé signifie que la personne donne son accord en toute connaissance de cause. Pour ce faire, elle doit
recevoir toutes les informations pertinentes dans un langage clair et compréhensible. Il est donc nécessaire de présenter les
avantages et les inconvénients des différentes options proposées. De ce fait, plusieurs informations doivent étre communiquées

au titulaire de l'autorité parentale ou a I’'éleve concerné, notamment :

e Les situations justifiant l'utilisation d’'une mesure de contrdle;
e Les interventions préventives et les mesures alternatives ayant été tentées ou prévues;

N

e Le type de mesure de contrdle qui sera utilisée; A SAVO,

e La durée d’application de la mesure de contrdle; R

e Le niveau de surveillance requis; Une  pratique proscrire:

e Les contre-indications et les risques inhérents a l'utilisation de la mesure de contrdle; consentement généra| pour une'clasgg

. ’ ’r s . Ou une C . N . ,
e Les modalités de réévaluation de cette mesure; o usag(i_,er']te,e ciblé
eventue|

e Les modalités qui s’appliguent en cas de retrait du consentement ou de refus. contréle,

€ en prévision
de mesures de



Sur la base des informations transmises par le professionnel autorisé, la personne détenant l'autorité légale doit maintenant
consentir, ou non, a l'utilisation d'une mesure de controle en contexte d’intervention planifiée. Son consentement doit étre
consigné dans le document Protocole-éleve . application de la mesure de contrdle en s’assurant que les éléments mentionnés
précédemment vy figurent. Il faut savoir également que le mineur de 14 ans et plus peut y consentir seul, a condition d’en étre
jugé apte, bien que I'implication des parents demeure fortement encouragée. Pour le mineur de moins de 14 ans ou le majeur
inapte (par exemple, un éleve handicapé dont le jugement est affecte, age de 18 a 21 ans), le consentement doit étre donné par
la personne détenant lautorité légale. A tout moment, le consentement peut étre retiré. Il est important de souligner que
'obtention du consentement ne dispense pas I'établissement scolaire de son obligation de communiquer avec le titulaire de
’lautorité parentale apres I'application d’une mesure de contrdle. Afin de favoriser une compréhension commune, la figure?7
présente les informations pertinentes permettant de distinguer les deux contextes d’intervention et les modalités entourant
I’'obtention du consentement, de méme que les documents requis.
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Figure 7 : Consentement requis selon le contexte d’intervention

-

Contexte d’intervention non
planifiée
Devant un danger imminent et grave,
I'intervenant intervient pour assurer la
sécurité de I'éleve
et d’autrui

~N

Aucun Protocole-école
consentement
requis Pastille de
o consignation

Obligation

d'informer le t.|tL’1Ia|re Protocole-éléve:

de l'autorite grille d’escalade
parentale

Contexte d’intervention

ERINEE

Devant un danger prévisible, I'intervenant
intervient, selon les modalités prévues, pour
assurer la sécurité
de I'éleve et d’autrui

Consentements Consentement libre et
requis éclairé

e Pour I'évaluation Protocole-éleve: grille
du professionnel d’'escalade
habilité

Protocole-éléve:

e Pour l'application application de la

d'une mesure de mesure de controdle
contrdle planifiée
Pastille de
consignation

Adapté de Mesures de contrdle : cadre de référence, tableau 2 « Consentement requis selon le contexte d’intervention », par Centre de services scolaire
de Montréal, 2024, https://www.cssdm.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/CSSDM_Cadre_Reference_Mesures_de_controle_Final.pdf. Adaptation : Centre de

services scolaire des Trois-Lacs.
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8.5 Démarche en cas de refus de l'autorité parentale ou de I'éléve de plus de 14 ans

Advenant un refus de la personne détenant l'autorité Iégale, il n’est plus possible de procéder a I'évaluation déterminant de
I'utilisation d’une mesure de contrdle. Les impacts de ce choix doivent alors étre exposés aupreés des détenteurs de l'autorité
parentale ou de I'éléve lui-méme. Cette deémarche vise a exposer les impacts, assurer la sécuritée et le bien-étre de I’éléve, ainsi
que de son environnement scolaire, tout en maintenant une communication transparente et libre de toute pression. Le
professionnel informe immédiatement la direction d’établissement du refus du titulaire de 'autorité parentale ou de I'éleve.

.La direction d’établissement prend en charge le suivi avec le
titulaire de l'autorité parentale, ou I'éleve de 14 ans et plus, apte a
consentir, pour obtenir la signature du refus qu’elle consigne au
DAP.

2.Le protocole-école sera appliqué lors d’'une situation d’urgence.
La priorité demeure d’assurer la sécurité de I'éléve et d’autrui,
ainsi que de son environnement scolaire.

3.Si nécessaire, la direction d’établissement peut se référer au
secrétariat général afin d’obtenir un conseil juridigue ainsi qu’aux
services éducatifs, afin d’assurer une coordination efficace du
dossier.
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9.Volet transport

\Y, '/,
Certains éléves peuvent adopter des comportements problématiques ou ‘ '
dangereux dans le transport scolaire (ex. : se lever, circuler dans le véhicule, \“ . <
lancer des objets). En tout temps, l'utilisation des mesures de contrdle dans o A SAVO'R
le transport (ex. : cache-boucle, harnais) doit étre une solution de dernier Pour plus dinformation sur le choix du bon
recours. Comme a I'école, il est impératif de mettre en place des mesures siege dans les transports, consulter les pages

, . . s sur le site | :
préventives et alternatives pour que les éléves adoptent des € site Internet de la SAAQ :

comportements securitaires. Choisir le bon siége pour le bon moment - SAAQ

La sécurité et le bien-étre des éleves dans le transport est une Transporter des groupes d'enfants de 5 ans et
responsabilité partagée entre plusieurs intervenants. Etant donné la
complexité des situations et du contexte d’intervention, il s’avere important
d’impliquer différents acteurs dans la recherche de solutions alternatives a la
contention meécanique : direction d’établissement, SOST, équipe-école,
professionnels autorisés, famille et partenaires.

moins

Le transport scolaire est un service offert par tous les centres de services
scolaires au Québec. Le but est d’offrir un transport sécuritaire et accessible
aux éleves du CSSTL selon les criteres établis par le SOST.

Trois types de transport sont possibles selon la clientéle, soit des autobus
scolaires, des mini-bus et des berlines. Le CSSTL doit donc s’assurer de
respecter les recommandations de la SAAQ pour le positionnement
sécuritaire des enfants. Certains éleves utilisent donc des sieges d’appoint ou
méme des sieéges orientés vers I'avant aussi appelés sieége cing points.



https://saaq.gouv.qc.ca/securite-routiere/comportements/sieges-auto-enfants/bon-siege-bon-moment
https://saaq.gouv.qc.ca/blob/saaq/documents/publications/transporter-groupes-enfants-5ans-moins.pdf
https://saaq.gouv.qc.ca/blob/saaq/documents/publications/transporter-groupes-enfants-5ans-moins.pdf

9.1 Roles et responsabilités

Plusieurs acteurs sont impligués lorsgu’il est question de sécurité dans les transports scolaires. Il est donc important de bien

comprendre le rble et les responsabilités de chacun. Voici le tableau résumé de ces rbles et responsabilités au CSSTL :

Figure 10 : Roles et responsabilités dans le transport scolaire CSSTL

Compagnie de SOTS Parents Pers:c?nnel de Conducteur Ergothérapeut'e/Psychologue
transport l"école /Psychoéducateur

Installer et désinstaller l'equipement . ‘ ‘
[

Proposer des changements (trajet, position, véhicule) ‘

Objects de
régulation

Identifier, ajouter ou retirer 'équipement requis pour l'éléeve

S'assurer que l'équipement est bien fixé (quotidiennement) .

Savoir comment attacher l'éléve avec son équipement

Attacher et détacher l'éleve a 'embarquement et au débarquement

S’assurer que l'eleve reste attache et l'attacher a nouveau si besoin '
Décider et encadrer une mesure de controle .
Signaler un probleme a la direction . . ‘

S’'assurer que l'éléve se conforme aux régles de sécurité

Participer a l'analyse d'une situation problematique .

Appliquer les recommandations

Refuser le transport a un éleve a 'embarquement . ‘

Suspension du transport o Direction Peut suggérer

Assurer le transport en cas de suspension ou retrait

Payer les frais de réparation/nettoyage lors de bris ou vandalisme

xDans le cas ou l'éleve est agité ou qu'il n’est pas en état de prendre le transport, le conducteur peut refuser le transport.



9.2 Interventions préventives dans le tfransport scolaire

Le recours a une mesure de contréle ne doit jamais devenir une
pratique systématique envers un éléve présentant des
comportements a risque dans le transport. Comme a I'école,
I’essai et l'utilisation de mesures préventives et alternatives est
une étape obligatoire avant d’envisager le recours a une mesure
de contrdle.

Afin de soutenir la planification et la mise en place de conditions
favorables pour un trajet sécuritaire et agréable pour tous, La
démarche 1-2-3 a été adaptée au contexte particulier du
transport scolaire.

L’étape 1 sert a prévoir des interventions qui s’adressent a tous
les éléves.

: La démarche 1-2-3

« Metire en place des conditions
gagnamtes pour gue [‘Eléve soit
confortable en tout temips.

o Par  exemple.  en  hiver,
permemre denlever  des
£paisseurs pour eviter gue
‘Bléve ait  chaud  (tugus,
mitaine, manteau).

= Sazzurer que les besoins de bass
des &leves sont répondus avant de
prendre |e transport

# Sassurer que les eleves sont en
mesure de Communiguer lewrs
besoins au conducteur.

Sy
physique

# Saszurer gue l'emvironnement est confortable
pour tous les eléves (temiperature, bruit espace

disponible).

+ Attribuer les places dans |2 vehicule de maniere

strategique.

« Veiller & ce gue lez eleves zient le bon
eguipemen: en fonction de leur 3z et de leur

taille.

= Memre  en place das

@Image 9 : La démarche 1-2-3 volet transport
/

"1  En prévention

organisationnelle

renconmres
multidisciplinaires! de concertation et prévoir
des moments de régulation.

+ Favorser un traval de collaboration entre les

differents intervenants et une comMMUnication
efficace avec les conducteurs.

« Connaitre les rdles et responsabilites de

chaoun.

» Offrir des formations pour reépondre aux

besoins des membres du personnel.

& Prévoir des transitions optimales &
I'arrivée et au départ de Mecole.

+ Faire connaiire les comporements
attendus.

= Enzsigner explicitement les
Ccomportements amendus.

Environnement humain

« Sersibiliser les conducteurs awux particularites de la

clientdle :

¢ Formation de base donnée par les SE| et ke SOST

« Sazsurer gue  les
contrale.

des intervenants.

« Favoriser |3 collaboration ecole, famille et communauts.

chague année aux conducteurs.
¢ Leur fournir un aide-mémioire des bonnes pratiques.
intervenants ont les formations
pertinentes en lien avec la dientéle et les mesures de

* Faire connaitre les politigues du transport scolaire auprés .f"l
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https://canva.link/k92zmgt5vqtfd0d

Il est possible que, malgré la mise en place de plusieurs interventions préventives telles que décrites dans I'étape 1, un éleve
continue d’adopter des comportements dangereux dans le transport scolaire (ex: circuler dans le véhicule, frapper d’autres
passagers, etc.). Dans ce cas, il est primordial d’amorcer une analyse de la situation et d’impliquer les membres du personnel

concerné.

Image 10 : La démarche 1-2-3 volet transport

@\’( Suite a un comportement problématique ou dangereux,
2 une analyse de la situation est nécessaire.

s Le chauffeur a 'obligation de compléter rapidement un rapport disciplinaire
qui sera remis a la direction d'ecole.

» L3 direction s'assure que 'équipe-classe (TES, enseignant(e), PEH) procéde a une
analyse sommaire de |a situation:

o Qutil d'aide a I'analyse transport

* Suite a l'analyse de |z situation, prévoir |z mise en place dinterventions
préventives et éducatives permettant d'eviter les comportements
dérangeants.

« Au besoin, des mesures de sanctions sont appliquées selon la politique du
service des transports.

* Lorsque possible, impliquer les professionnels de I'ecole pour soutenir la
réflexion.

« Interpeller les partenaires si pertinent.

Lantre
¥ e perEcEn rcolnre
"2:' hu Frova-Lacs

Québec tiea

L’étape 2 de La démarche 1-2-3 volet transport guide les
actions a prendre.

La démarche pour encadrer une mesure de contrble dans le
transport scolaire est la méme que celle pour une contention a
I’école. Tel que présenté dans la section 8, avant d’envisager
’encadrement d’'une mesure de contrdle, 'équipe d’intervenants
oeuvrant aupres de I'éleve doit s’assurer que toutes les
stratégies préventives et alternatives ont été mises en oeuvre
pour éliminer le risque.


https://canva.link/k92zmgt5vqtfd0d

Les parents ou le tuteur légal doivent approuver le déclenchement
de P’évaluation professionnelle et donner leur consentement sur
les modalités de la mesure de contréle mécanique décidée par le
professionnel autorisé. Etant donné la complexité des situations
dans le transport, il est fortement recommandé que les
professionnels autorisés du CSSTL réalisent une évaluation en
interdisciplinarité pour I'encadrement d’une mesure de contrdle
mécanique. Pour plus d’informations concernant I’évaluation des
professionnels autorisés, se référer a la section 8 de ce document.

L’étape 3 de La démarche 1-2-3 volet transport représentée par la figure ci-dessous, regroupe les actions a réaliser dans le cadre de
situations complexes qui pourraient mener a une évaluation complete par un ou des professionnels autoriseés.

Image 11 : La démarche 1-2-3 volet transport

CS 3

Quand le comportement dangereux persiste malgre
I'étape 2

La direction planifie une rencontre avec I'equipe-classe et au moins un
professionnel autorisé (psychoéducatrice, ergothérapeute, psychologue)
le plus rapidement possible.

Un plan d'action sera réfléchi dans lequel d'autres mesures préeventives
et éducatives pourront étre proposées.

Des rencontres de régulation doivent étre planifiées a intervalles
réguliers.

Au besoins, le(s) professionnel{s) autorisé(s) pourraient procéder a une
évaluation compléte de la situation, en collaboration avec I'équipe-
classe, dans le but de décider de l'utilisation d'une mesure de contréle
en contexte planifié (protocole-éléve: decider de l'utilisation d'une
mesure de contrdle.

i

o
b Québec s ea


https://canva.link/k92zmgt5vqtfd0d

9.3 Exemples de contentions mécaniques dans le transport

Cache-boucle Siege Besi Harnais Ez-ON

Modele a fente

Source de I'image :
especial Needs

Source de I'image : Medicus

Modele a pilulier . X
P Plusieurs grandeurs et modeles

disponibles pour 'autobus et les
transports en voiture. Source de I'image : Graco Canada

Source de I'image :

Modeéle pilulier

Lorsgu’un éléve a une contention meécanique dans le transport, il est obligatoire d’avoir un coupe-
ceinture dans le véhicule, afin de pouvoir le libérer rapidement en cas d’évacuation.

Sl


https://especialneeds.com/products/buckleroo-seat-belt-buckle-guard?srsltid=AU7gw4Xls3jgDIRSH0dlj3udP_wMM92KjG_vJu8X7ACWJGhpDDDGOWsc
https://www.amazon.ca/-/fr/Buckle-Guard-bouclettes-s%C3%A9curit%C3%A9-ceinture/dp/B002XUYF9C
https://i.ytimg.com/vi/yiX8YuRqxBA/maxresdefault.jpg
https://catalogue.medicus.ca/fr/veste-ajustable-ez-on-avec-monture-portative-115092-l
https://www.gracobaby.ca/fr_CA/Amplificateurs%20de%20harnais/SAP_2035724.html
https://www.gracobaby.ca/fr_CA/Amplificateurs%20de%20harnais/SAP_2035724.html

La prévention demeure I'approche privilégiée pour réduire le recours aux mesures de contrble en milieu scolaire. Tout au
long de ce cadre de référence, 'importance est accordée a une compréhension des besoins réels de I'éleve, a une
collaboration étroite entre les différents acteurs et a la mise en place de stratégies préventives et alternatives visant a
désamorcer les situations avant gu’elles n’atteignent un seuil critique.

Toutefois, dans certaines circonstances, l'application d’'une mesure de contrdle peut s’avérer nécessaire afin d’assurer la
securité immeédiate de I'éleve, des pairs et du personnel. Dans ces cas, I'intervention doit étre encadrée par le protocole-
ecole ou le protocole-éléeve, selon son contexte, et respecter les principes directeurs.

Ainsi, ce cadre de référence se veut un outil structurant et mobilisateur, guidant les pratiques de tout le personnel du
CSSTL vers des interventions réfléchies et sécuritaires afin d’avoir une école agréable pour tous.



A I’heure actuelle, aucune régle légale ne régit spécifiguement l'utilisation des mesures de contréle en milieu scolaire. Toutefois,
plusieurs dispositions législatives, dont certaines de portée générale, encadrent leur application lorsque cela est jugé nécessaire
dans un établissement scolaire. Les mesures de contrble peuvent, en effet, porter atteinte de maniére significative aux droits, aux
libertés et aux intéréts des éleves, puisqu’elles peuvent constituer une entrave a leur liberté, porter atteinte a leur dignité, a leur
sécurité et a leur développement, ainsi que compromettre leur intégrité tant physiqgue que morale.

Les références légales pertinentes figurent notamment dans les documents suivants :

e La Charte canadienne des droits et libertes, (Loi constitutionnelle de 1982 sur le Canada [R.-U.], 1982, chapitre 11);
e |L.a Charte des droits et libertées de la personne, (RLRQ, chapitre C-12);

e Le Code criminel, (LRC (1985), chapitre C-46);

e Le Code civil du Québec, (RLRQ, chapitre CCQ-1991);

e La Lo/ sur l'enseignement prive, (RLRQ, chapitre E-9.1);

e |La Loisur l'instruction publique, (RLRQ, chapitre [-13.3);

e Le Code des professions, (RLRQ, chapitre C-26);

e La Lo/ sur la santé et la sécurite du travail, (RLRQ, chapitre S-2.1);

e La Lo/l modernisant le réegime de sante et de sécuritée du travail, (LQ 2021, chapitre 27);

e |La Convention relative aux droits de 'enfant.



Etant donné le caractére exceptionnel du recours aux mesures de contrdle en milieu scolaire, 'importance de ces articles doit étre

soulignée:

Charte des droits et libertés de la personne
Article 1
« Tout étre humain a droit a la vie, ainsi qu’a
la sUreté, a I'intégrité et a la liberté de sa
personne.[...] »
Article 2
« Tout étre humain dont la vie est en peéril a
droit au secours. Toute personne doit porter
secours a celui dont la vie est en péril,
personnellement ou en obtenant du
secours, en lui apportant l'aide physique
nécessaire et immeédiate, a moins d’'un
risque pour elle ou pour les tiers ou d’un
autre motif raisonnable. »

Par conséquent, toute decision concernant I'application de mesures de contrdle aupres
d'un eleve doit tenir compte de ses droits, il est pertinent de rappeler que le Canada a
adhéré en 1991 a la Convention relative aux droits de 'enfant, adoptée en 1989 par les

Nations Unies.

La Convention relative aux droits de I’enfant repose sur les quatre principes
suivants :
1.La non-discrimination : Les droits de tous les enfants doivent étre respectés
sans aucune discrimination. Peu importe leur sexe, s’ils sont riches ou
pauvres, leur religion, leur race, leur langue ou s’ils ont des besoins spéciaux.
2.L’intérét supérieur de I’enfant : Selon la Convention, lorsqu’une décision
touchant la vie de I'enfant est prise, il est trés important de penser a ce quii
est le meilleur pour lui.
3.Le droit de survivre et de se développer : La Convention déclare que les
gouvernements doivent faire tout ce gu’ils peuvent pour assurer la survie des
enfants et les aider a atteindre leur plein potentiel.
4.Le respect des opinions de I’enfant : Les enfants ont le droit de donner leur
opinion sur toutes les questions qui les concernent et de se faire entendre.
Les opinions de I'’enfant devraient toujours étre prises au sérieux, peu importe
son age.



Les mesures de contrdle limitent la liberté individuelle, mais leur recours peut étre justifié, en dernier ressort, pour assurer la
sécurité et l'intégrité d’'une personne ou d’autrui. En milieu scolaire, leur application réduit la liberté de I'éléve et peut
compromettre sa dignité, sa sécurité et son développement. Plusieurs dispositions légales, dont certaines a portée générale,
encadrent l'utilisation de ces mesures a I'école, tant pour les éléves que pour les intervenants. Il est essentiel que ces derniers
orientent leurs actions en respectant les principes juridigues applicables et en conformité avec les régles de santé et de sécurité au
travail.

Art. 1

La Charte canadienne des droits et libertés garantit les droits et libertés qui sont énoncés. lls ne peuvent étre restreints que par une regle de
droit, dans les limites qui soient raisonnables et dont la justification puisse se démontrer dans le cadre d’une société libre et démocratique.

Art. 7

Chacun a droit a la vie, a la liberté et la sécurité de sa personne ; il ne peut étre porté atteinte a ce droit gu’en conformité avec les principes de
justice fondamentale.

Art. 9

Chacun a droit a la protection contre la détention ou 'emprisonnement arbitraire.

Art. 12

Chacun a droit a la protection contre tous traitements ou peines cruels et inusités.

Art. 1

Tout étre humain a droit a la vie, ainsi gu’a la sUreté, a I'intégrité et a la liberté de sa personne.
Art. 4

Toute personne a droit a la sauvegarde de sa dignité, de son honneur et de sa réputation.
Art. 24

Nul ne peut étre privé de sa liberté ou de ses droits, sauf pour les motifs prévus a la loi et suivant la procédure qui y est prescrite.



Art. 3
Dans toutes les décisions qui concernent les enfants, qu’elles soient le fait des institutions publiques ou privées de protection sociale, des tribunaux, des
autorités administratives ou des organes législatifs, I'intérét supérieur de 'enfant doit étre une considération primordiale.

Art 19-1

Les Etats prennent toutes les mesures administratives, sociales et éducatives appropriées pour protéger I'enfant contre toute forme de violence,
d’atteinte ou de brutalités physiques ou mentales, d’abandon ou de négligence, de mauvais traitements ou d’exploitation, y compris la violence sexuelle,
pendant qu’il est sous |la garde de ses parents ou de I'un d’eux, de son ou ses représentants Iégaux ou de toute autre personne a qui il est confié.

Art. 10
Toute personne est inviolable et a droit a son intégrité.

Sauf dans les cas prévus par la loi, nul ne peut lui porter atteinte sans son consentement libre et éclairé.

Art. 33
Les décisions concernant I’enfant doivent étre prises dans son intérét et dans le respect de ses droits.

Sont pris en considération, outre les besoins moraux, intellectuels, affectifs et physiques de 'enfant, son age, sa santé, son caractére, son milieu familial,
incluant la présence de violence, y compris conjuguale, ou de violence sexuelle, ainsi que les autres aspects de sa situation.

Art. 43
Tout instituteur, pére ou mere, ou toute personne qui remplace le pere ou la mere, est fondé a employer la force pour corriger un éléve ou un enfant,
selon le cas, confié a ses soins, pourvu que la force ne dépasse pas la mesure raisonnable dans les circonstances.

Art. 265

Commet des voies de fait [...] quiconque [...] d’'une maniere intentionnelle, emploie la force directement ou indirectement contre une autre personne
sans son consentement.



Art. 37.2

Nul ne peut de quelque facon exercer une activité professionnelle réservée en vertu de larticle 371 aux membres d’un ordre professionnel,
prétendre avoir le droit de le faire ou agir de maniere a donner lieu de croire qu’il est autorisé a le faire, s’il n’est titulaire d’'un permis valide et
approprié et s’il n’est inscrit au tableau de 'ordre autorisé a délivrer ce permis, sauf si la loi le permet.

Art. 2

La présente loi a pour objet I'élimination a la source méme des dangers pour la santé, la sécurité et l'intégrité physique et psychique des
travailleurs. [...].

Art. 3

La mise a la disposition des travailleurs de moyens et d’équipements de protection individuels ou collectifs, lorsque cela s’avére nécessaire pour
répondre a leurs besoins particuliers, ne doit diminuer en rien les efforts requis pour éliminer a la source méme les dangers pour leur santé, leur
seécurité et leur intégrité physique ou psychique.

Art. 9

Le travailleur a droit a des conditions de travail qui respectent sa sante, sa sécurité et son intégrité physique et psychique.

Art. 10

Le travailleur a notamment le droit conformément a la présente loi et aux réglements :

1° a des services de formation, d’information et de conseil en matiere de santé et de sécurité du travail, particulierement en relation avec son
travail et son milieu de travail, et de recevoir la formation, 'entrainement et la supervision appropriés; [...].

Art. 49

Le travailleur doit :

1° prendre connaissance du programme de prévention ou du plan d’action qui lui est applicable;

2° prendre les mesures nécessaires pour protéger sa santé, sa sécurité ou son intégrité physique ou psychique;

3° veiller a ne pas mettre en danger la santé, la sécurité ou I'intégrité physique ou psychique des autres personnes qui se trouvent sur les lieux de
travail ou a proximité des lieux de travail;

[...]

5° participer a 'identification et a I'’élimination des risques d’accidents du travail et de maladies professionnelles sur le lieu de travail;

[...].



Art. 51

L’employeur doit prendre les mesures nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et I'intégrité physique et psychique du travailleur. Il
doit notamment :

1° s’assurer que les établissements sur lesquels il a autorité sont équipés et aménageés de facon a assurer la protection du travailleur;

[...]

3° s’assurer que l'organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées pour 'accomplir sont sécuritaires et ne portent pas atteinte a la
santé du travailleur;

[...]

5° utiliser les méthodes et techniques visant a identifier, contrbler et eéliminer les risques pouvant affecter la santé et la sécurité du travailleur;

[...]

7° fournir un matériel sécuritaire et assurer son maintien en bon état;

[...]

9° informer adéqguatement le travailleur sur les risques reliés a son travail et lui assurer la formation, I'entrainement et la supervision appropriés
afin de faire en sorte que le travailleur ait I’habileté et les connaissances requises pour accomplir de facon sécuritaire le travail qui lui est config;
[...]

11° fournir gratuitement au travailleur tous les moyens et équipements de protection individuels choisis par le comité de santé et de sécurité
conformément au paragraphe 4° de l'article 78 ou, le cas échéant, les moyens et équipements de protection individuels ou collectifs déterminés
par reglement et s’assurer que le travailleur, a 'occasion de son travail, utilise ces moyens et équipements;

[...]

16° prendre les mesures pour assurer la protection du travailleur exposé sur les lieux de travail a une situation de violence physigue ou
psychologique, incluant la violence conjugale, familiale ou a caractere sexuel et prendre toute autre mesure que peut déterminer un reglement
pour prévenir ou faire cesser une situation de violence a caractére sexuel.

...



Art. 22

Il est du devoir de I'enseignant :

1° de contribuer a la formation intellectuelle et au développement intégral de |la personnalité de chaque éleve qui lui est confié;
2° de collaborer a développer chez chaque éleve qui lui est confié le goudt d’apprendre;

3° de prendre les moyens appropriés pour aider a développer chez ses éléves le respect des droits de la personne;

4° d’agir d’'une maniere juste et impartiale dans ses relations avec ses éléves;

5° de prendre les mesures nécessaires pour promouvoir la qualité de la langue écrite et parlée;

6° de prendre des mesures appropriées qui lui permettent d’atteindre et de conserver un haut degré de compétence professionnelle;
6.1° de collaborer a la formation des futurs enseignants et a 'accompagnement des enseignants en début de carriere;

[...]

7° de respecter le projet éducatif de I'école.

Art. 36
L’école est un établissement d’enseignement destiné a dispenser aux personnes visées a l'article 1 les services éducatifs prévus par la présente loi et le régime
pédagogique établi par le gouvernement en vertu de l'article 447 et a collaborer au développement social et culturel de la communauté.

Elle a pour mission, dans le respect du principe de I'égalité des chances, des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises, dont I'égalité entre les femmes et
les hommes, et de la laicité de I’Etat, d’instruire, de socialiser et de qualifier les éléves, tout en les rendant aptes a entreprendre et & réussir un parcours scolaire.

Elle réalise cette mission dans le cadre d’un projet éducatif.

Art. 96.14

Le directeur de I'école, avec l'aide des parents d’un éleve handicapé ou en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage, du personnel qui dispense des services a cet
éleve et de I'éléve lui-méme, a moins gu’il en soit incapable, établit un plan d’intervention adapté aux besoins de I'’éleve. Ce plan doit respecter la politique du
centre de services scolaire sur 'organisation des services éducatifs aux éleves handicapés et aux éléves en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage et tenir
compte de I'’évaluation des capacités et des besoins de I'éleve faite par le centre de services scolaire avant son classement et son inscription dans I'’école. Il doit en
outre indiquer la possibilité de recourir a la procédure de traitement des plaintes prévue par la Loi sur le protecteur national de I'éléve en cas d’insatisfaction du
parent ou de I'éleve.

Le directeur voit a la réalisation et a I’évaluation périodique du plan d’intervention et en informe régulierement les parents ou le titulaire de l'autorité parentale.



L

Art. 96.21

Le directeur de I’école gére le personnel de I'école et détermine les taches et responsabilités de chague membre du personnel en respectant les
dispositions des conventions collectives ou des réglements du ministre applicables et, le cas échéant, les ententes conclues par le centre de
services scolaire avec les établissements d’enseignement de niveau universitaire pour la formation des futurs enseignants ou 'accompagnement
des enseignants en début de carriére.

Le directeur de I'’école voit a ce que tous les membres du personnel de I'’école soient informeés des regles de conduite et des mesures de sécurité
de I'école, des mesures de prévention établies pour contrer l'intimidation et la violence et de la procédure applicable lorsgu’un acte
d’intimidation ou de violence est constaté.

Il voit a 'organisation des activités de perfectionnement des membres du personnel de I'école convenues avec ces derniers en respectant les
dispositions des conventions collectives qui peuvent étre applicables, le cas échéant, et il s’assure que chagque enseignant remplisse son
obligation de formation continue.

Art. 210.1

Le centre de services scolaire veille a ce que chacun de ses établissements offre un milieu d’apprentissage sain et sécuritaire de maniére a ce
que tout éléve qui le fréquente puisse y développer son plein potentiel, & I'abri de toute forme d’intimidation ou de violence. A cette fin, il
soutient les directeurs de ses établissements au regard de la lutte contre I'intimidation et |la violence.



Art. 235

Le centre de services scolaire adopte, apres consultation du comité consultatif des services aux éléves handicapés et aux éleves en difficulté
d’adaptation ou d’apprentissage, une politique relative a 'organisation des services éducatifs a ces éléves qui assure I'intégration harmonieuse
dans une classe ou un groupe ordinaire et aux autres activités de I'école de chacun de ces éléves lorsque I'évaluation de ses capacités et de ses
besoins démontre que cette intégration est de nature a faciliter ses apprentissages et son insertion sociale et gu’elle ne constitue pas une
contrainte excessive ou ne porte pas atteinte de facon importante aux droits des autres éleves.

Cette politique doit notamment prévoir:

1° les modalités d’évaluation des éleves handicapés et des éleves en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage, lesquelles doivent prévoir la
participation des parents de I'éleve et de I'éléve lui-méme, a moins qu’il en soit incapable;

2° les modalités d’intégration de ces éléves dans les classes ou groupes ordinaires et aux autres activités de I'’école ainsi que les services d’appui a
cette intégration et, s’il y a lieu, la pondération a faire pour déterminer le nombre maximal d’éléves par classe ou par groupe;

3° les modalités de regroupement de ces éléves dans des écoles, des classes ou des groupes spécialisés;

4° les modalités d’élaboration et d’évaluation des plans d’intervention destinés a ces éleves.

Une école spécialisée visée au paragraphe 3° du deuxieme alinéa n’est pas une école visée par I'article 240.



Art. 118.1
La force, I'isolement, tout moyen mécanique ou toute substance chimique ne peuvent étre utilisés, comme mesure de contrble d’'une personne

dans une installation maintenue par un établissement, que pour 'empécher de s’infliger ou d’infliger a autrui des Iésions. L’utilisation d’une telle
mesure doit étre minimale et exceptionnelle et doit tenir compte de I'état physique et mental de la personne.

Lorsgu’une mesure visée au premier alinéa est prise a I'’égard d’une personne, elle doit faire 'objet d’'une mention détaillée dans son dossier.
Doivent notamment y étre consignées une description des moyens utilisés, la période pendant laquelle ils ont été utilisés et une description du
comportement qui a motivé la prise ou le maintien de cette mesure.

Tout établissement doit adopter un protocole d’application de ces mesures en tenant compte des orientations ministérielles, le diffuser aupreés de
ses usagers et procéder a une évaluation annuelle de I'application de ces mesures.
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	Agir autrement: Modèles théoriques au coeur de nos interventions
	3.1 Le système de soutien à paliers multiples
	Depuis une dizaine d’années, le CSSTL a mis en place, au sein de ses établissements, le système de soutien à paliers multiples, aussi appelé le modèle de réponse à l’intervention (RAI) afin de promouvoir les interventions préventives (MEESR, 2015). Ce modèle vient soutenir les équipes-écoles dans la mise en place de stratégies d’intervention efficaces et graduées en fonction des besoins de tous les élèves.
	Palier 3
	5% des élèves

	Palier 2
	15% des élèves

	Palier 1
	80% des élèves



	Palier 3
	Les interventions intensives et individualisées
	Les interventions intensives et individualisées représentent le troisième palier d’intervention destinées  à un élève en particulier présentant des difficultés  graves ou persistantes.


	Palier 2
	Les interventions ciblées, destinées aux élèves qui requièrent un soutien supplémentaire en raison d’un risque accru de difficultés  ou d’adaptation, représentent le deuxième palier d’intervention. Ces interventions visent à répondre de manière proactive et structurée aux besoins spécifiques de ces élèves, en leur offrant des stratégies de soutien adaptées pour prévenir l’aggravation des difficultés et favoriser leur engagement scolaire.
	Les interventions ciblées

	Palier 1
	Les interventions universelles, destinées à l’ensemble des élèves, représentent le premier palier d’intervention. Elles ont pour objectif principal de favoriser le développement de ces derniers. Ce palier repose sur des pratiques éducatives inclusives, structurantes et préventives, qui contribuent à instaurer un climat propice à l’apprentissage, à la sécurité et au bien-être collectif.
	Les interventions universelles

	3.2 Le modèle Kayser-Jones
	Le CSSTL s’appuie également sur le modèle Kayser-Jones (1992) qui repose sur le principe que les comportements et réactions d’une personne sont influencés par l’intéraction de son environnement avec de ses capacités. Ce modèle permet une évaluation globale de l’élève et de son environnement avec une approche interdisciplinaire. Il valorise le jugement professionnel et encourage la collaboration entre les différents intervenants autour de cinq composantes clés. Pour tenir compte de la réalité scolaire, ces composantes ont été adaptées (voir Figure 2), tout en conservant l’essence du modèle original afin d’y intégrer les particularités du milieu éducatif.
	Figure 2 : Adaptation du modèle Kayser-Jones au contexte scolaire
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	Approche inclusive
	Interventions préventives et mesures alternatives
	La mise en place d’interventions préventives et de mesures alternatives constitue un fondement essentiel permettant à chacun d’évoluer dans un environnement sain et sécuritaire; dans une école agréable pour tous.
	Mesures préventives
	Mesures alternatives
	Définitions
	Exemples


	4.1 La démarche 1-2-3
	Pour ce faire, le CSSTL s’est doté d’un outil visuel : La démarche 1-2-3. Cet outil constitue une combinaison harmonieuse du modèle RAI et du modèle Kayser-Jones. Celui-ci aborde les interventions possibles à l’école et dans le transport. Les étapes de la démarche sont explicitées dans la présente section afin de soutenir efficacement les équipes-écoles dans la planification des interventions préventives et alternatives aux mesures de contrôle.

	L’étape 1 propose des interventions universelles qui rejoignent tous les élèves, tel que le palier 1 et 2 de la RAI. De cette manière, en mettant en oeuvre ces actions cela peut prévenir l’apparition de comportements problématiques. Elle sert également de soutien aux équipes pour réfléchir aux moyens de limiter l’aggravation de ces comportements lorsqu’ils se manifestent.
	Si les comportements problématiques ou à risque/ dangereux persistent, malgré la mise en place des mesures universelles, l’étape 2 de la démarche incite les équipes à réfléchir à l’ajout de mesures préventives et alternatives ciblées aux besoins de élèves. L’objectif est d’offrir une réponse plus adaptée à la situation de l’élève et, ainsi, de réduire le risque associé à l’apparition ou à l’intensification de ces comportements.
	Ces comportements peuvent porter atteinte à la sécurité de l’élève ou des autres.

	Comportements
	dangereux
	Comportements problématiques
	Ces comportements dérangeants,
	bien que moins
	graves en conséquence, peuvent perturber le bon déroulement des activités scolaire.

	L’étape 3 doit être amorcé lorsque les comportements problématiques ou à risque/dangereux persistent ou s’intensifie, malgré la mise en place des mesures universelles (étape 1) et des moyens adaptés aux besoins de l’élève (étape 2).
	À ce moment, l’implication d’au moins un professionnel autorisé dans l’application des mesures de contrôle en contexte planifié est nécessaire (psychothérapeute, psychologue ou ergothérapeute). Ceux-ci vont poursuivre la réflexion avec l’équipe et faire l’essai de d’autres stratégies pour réduire les comportements dangereux.
	Dans certaines situations, le professionnel autorisé pourrait être amené à réaliser une évaluation pour encadrer une mesure de contrôle. Cela sera expliqué au chapitre 8 de ce cadre.
	4.2 Rôles et responsabilités
	La prévention de l’utilisation de mesures de contrôle en milieu scolaire, de même que leur mise en œuvre lorsqu'elles s'avèrent nécessaires pour assurer la sécurité, repose sur une responsabilité partagée entre plusieurs acteurs qui contribuent, chacun selon son rôle et son champ d'expertise, à la création d'un environnement sécuritaire, bienveillant et propice au développement des élèves. Il est donc essentiel de clarifier les rôles et les responsabilités de chacun afin d'assurer une compréhension commune des attentes ainsi qu'une cohérence dans les pratiques de prévention, d'intervention et de suivi.
	Figure 4 : Rôles et responsabilités
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	Rendre disponible le protocole-école
	Participer à l’analyse d’une situation problématique
	Mettre en place des moyens préventifs
	Réaliser une mesure de contrôle en situation d’urgence
	Soutenir un collègue lors d’une intervenention
	Solliciter un professionnel autorisé pour réaliser une évaluation de la nécessité d’une mesure de contrôle et de son encadrement
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Décider et encadrer une mesure de contrôle (en contexte planifié)
	S’assurer de la mise en oeuvre du protocole-élève: application de la mesure de contrôle
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Appliquer les modalités post-situationnelles
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Légende:




	4.3 Aménagement d’espaces d’apaisement à des fins préventives
	Mais encore, quels que soient les lieux offerts, les premières interventions à privilégier doivent être réalisées dans le contexte naturel de l’élève, comme la classe. Lorsque l’élève exprime une émotion ou adopte un comportement problématique, les stratégies d’accompagnement et de co-régulation mises en œuvre par les adultes significatifs demeurent les moyens prioritaires. En effet, la recherche souligne que la qualité de la relation entre l’enseignant et l’élève constitue un levier essentiel de la réussite éducative, du bien-être et de l’engagement scolaire (Haiat et al., 2023). Une relation positive, empreinte de confiance, de bienveillance et de soutien, favorise le développement des compétences socioémotionnelles de l’élève ainsi que sa capacité à gérer les défis rencontrés dans son environnement scolaire. Par conséquent, les espaces d’apaisement doivent être considérés comme des mesures complémentaires au soutien relationnel et éducatif offert en classe, et non comme des substituts à celui-ci.
	4.3.1 Utilisation des locaux dédiés à l’apaisement (préventif) ou à la gestion de crise (réactif)
	Dans certains établissements du CSSTL, des locaux spécifiques sont aménagés à des fins de prévention ou de gestion de crise. L’utilisation de ces espaces doit être clairement définie et comprise tant par le personnel scolaire que par les élèves appelés à les fréquenter. Quelle que soit la vocation du local, certaines balises doivent être respectées afin d’en assurer une bonne utilisation :
	À SAVOIR
	Le local devrait être utilisé lorsque l’élève manifeste le besoin de se retirer dans un contexte de vulnérabilité ou de particularités sensorielles, ou encore lorsqu’il présente des signes précurseurs d’une crise. À cet effet, il est recommandé d’intégrer cette mesure au plan d’intervention ou au protocole-élève (se référer à la section 8.2).
	L’aménagement du local devrait favoriser un environnement apaisant en limitant les stimuli sensoriels, tels que le bruit, la luminosité ou la circulation. L’espace doit demeurer dégagé et adapté aux besoins des élèves, tout en assurant la sécurité de tous.
	Des modalités d’utilisation claires doivent être établies et communiquées au personnel scolaire. Celles-ci doivent notamment préciser les responsabilités en matière de supervision, les règles de fonctionnement ainsi que les conditions d’accès au local.
	En aucun temps, ce type d’espace ne doit être utilisé à des fins punitives, disciplinaires ou coercitives. Une telle utilisation risquerait de compromettre sa fonction préventive en amenant l’élève à associer le lieu à des émotions négatives ou à un sentiment d’insécurité.
	L’utilisation du local doit faire l’objet d’un enseignement préalable auprès des élèves ciblés, lorsque ceux-ci sont calmes et disponibles. Les objectifs du lieu, les modalités d’accès et les comportements attendus doivent être explicités.


	4.3.2 Balises spécifiques aux locaux dédiés à la gestion de crise (réactifs)
	Lorsqu’un local est dédié à la gestion de crise, celui-ci vise à réduire les risques de blessures lors de situations de crise ou d’urgence et à offrir à l’élève un espace sécuritaire lui permettant de retrouver son calme à l’écart de ses pairs. L’utilisation de ce type de local requiert alors le respect de balises additionnelles :
	À SAVOIR
	Le local doit être exempt de tout élément susceptible de compromettre la sécurité des personnes. À titre d’exemple, aucun fil électrique, prise non sécurisée, objet dangereux ou mobilier pouvant causer des blessures ne devrait être accessible.
	Tout matériel pouvant être utilisé comme projectile doit être retiré de l’environnement. Par exemple, les outils utilisés pour favoriser le retour au calme (ex. : objets sensoriels, outils de communication) doivent être accessibles, mais rangés à l’extérieur du local.
	Le local devrait être aménagé de façon à minimiser les risques de blessures, notamment en étant dépourvu de porte et en comportant des éléments favorisant la sécurité et l’apaisement, tels que des matelas ou des fauteuils de type « bean bag ».
	Les procédures d’utilisation de ce local en contexte d’intervention non planifiée doivent être encadrées via le protocole-école (se référer à la section 7.1).
	Lorsqu’un élève est en état de crise, le recours au local de gestion de crise ne constitue pas l’unique stratégie d’intervention. Des mesures alternatives doivent être tentées sur place.
	L’aménagement de ce type de local est une responsabilité partagée entre la direction d’établissement, les SEJ et le SRMBC. Avant d’entreprendre toute démarche en ce sens, la direction d’établissement doit communiquer avec un gestionnaire des SEJ, qui assurera le suivi nécessaire avec le SRMBC.


	4.4 La formation
	Situation de crise et situation d’urgence
	Situation de crise
	La crise est un dysfonctionnement temporaire de l’élève sur le plan affectif, cognitif ou comportemental. Elle peut se résorber à l’aide d’interventions ou se détériorer et mener à une situation d’urgence.
	5.1 Le processus d’une situation de crise
	Figure 5 : La courbe de la crise
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	Comme l’illustre la courbe de la crise présentée précédemment, les interventions mises en place auprès de l’élève gagnent à être adaptées en fonction de l’évolution de la situation. Dans cette perspective, il est important de distinguer les mesures préventives des mesures alternatives. Bien qu’elles participent toutes deux à la prévention de l’escalade de la crise, elles se différencient par leur objectif et le moment où elles sont déployées. C’est-à-dire, les mesures préventives regroupent les actions mises en place en amont afin d’éviter l’accélération de la crise et de réduire l’apparition de signes précurseurs. Les mesures alternatives, quant à elles, correspondent aux stratégies déployées lorsque l’élève est en crise. À ce moment, les interventions visent à répondre autrement aux besoins de l’élève afin d’éviter le point culminant de la désorganisation. La figure suivante illustre bien la distinction entre ces deux types de mesures.
	5.2 Situation d’urgence et évaluation du danger
	La mesure de contrôle demeure une mesure exceptionnelle utilisée en dernier recours. Pour en déterminer la nécessité, l’intervenant doit se référer aux trois critères d’évaluation du danger. Cela permet de faire la distinction entre une situation de crise et une situation d’urgence.
	Lorsque les interventions préventives et mesures alternatives ne suffisent plus, il devient essentiel d’évaluer le danger que représente la situation pour l’élève, ainsi que pour autrui tel qu’illustré par la figure 6. Ce danger peut justifier l’utilisation exceptionnelle d’une mesure de contrôle. encadrée par le protocole-école ou le protocole-élève le cas échéant. Toutefois, elle ne doit jamais servir à éduquer, punir ou faciliter la surveillance de l’élève.


	Situation d’urgence
	Lors de la crise (étape 3 de la figure 6) malgré l’application des interventions préventives et alternatives, il est possible que la situation se détériore et que la sécurité physique de l’élève ou celle d’autrui soit menacée. Lorsqu’un danger est prévisible, immédiat et grave et  il s’agit d’une situation d’urgence.
	Prévisibilité du danger
	Est-ce que le comportement de l’élève présente un réel danger pour lui ou autrui?

	Immédiateté du danger
	Est-ce que la mesure de contrôle est la seule intervention possible compte tenu du temps disponible?

	Gravité des conséquences
	Est-ce que les conséquences du comportement de l’élève seront graves pour lui ou autrui?


	Situation d’urgence

	Déclenchement du
	protocole-école ou du protocole-élève
	Si vous avez répondu oui à ces 3 questions, il s’agit d’une situation d’urgence.

	Les mesures de contrôle en situation d’urgence
	6.1 Risques liés à l’utilisation des mesures de contrôle
	« L’utilisation d’une mesure de contrôle comporte des risques de préjudice. Elle porte atteinte à l’intégrité physique et morale de la personne, et peut entraîner des dommages de nature physique ou psychologique et des douleurs morales. Elle peut la perturber profondément et la plonger dans un état de détresse » (Office des Professions de Québec, 2021).

	Mesures de contrôle
	Les termes « mesures contraignantes », « mesures exceptionnelles » ou « mesures d’encadrement » sont parfois utilisés pour désigner les mesures de contrôle. Celles-ci incluent la contention, l’isolement et l’utilisation de substances chimiques. Elles ont pour but d’empêcher un élève de s’infliger des lésions ou d’en infliger à autrui. L’utilisation de telles mesures doit être minimale et exceptionnelle en plus de tenir compte de l’état physique et mental de la personne.
	Voici des impacts possibles de l’utilisation d’une mesure de contrôle  sur les élèves et les adultes. Les intervenants doivent  toujours considérer ces risques:



	6.2 Les types de mesures de contrôle
	Il existe deux types de mesures de contrôle: la contention et l’isolement. Bien qu’elles soient souvent associées, ces interventions comportent des distinctions importantes qu’il convient de comprendre afin d’en assurer une utilisation appropriée et éthique. Mieux comprendre leurs nuances permet également d’encourager un questionnement sur nos pratiques d’intervention et sur les contextes dans lesquels ces mesures peuvent être utilisées.

	6.2.1 Les contentions
	Contention physique
	Contention mécanique
	Contention par retrait
	matériel
	Contention chimique
	La contention physique vise à empêcher ou à limiter le mouvement d’un élève en utilisant la force humaine. Le rapport de force est tel que l’élève peut difficilement se dégager malgré tous ses efforts. Il peut s’agir, par exemple, de tenir son bras s’il résiste à un déplacement pour le diriger vers un local ou de le maintenir physiquement s’il frappe un camarade.
	Question à se poser
	L’intervention consiste-t-elle à immobiliser ou à orienter l’élève contre sa volonté en ayant recours à une force physique?
	Si oui, il s’agit d’une contention physique
	La contention mécanique permet de limiter partiellement ou complètement le mouvement d’un élève en utilisant un équipement ou du matériel. Il peut s’agir, par exemple, de mitaines de sécurité, de cache-boucles ou de vestes de retenue dans le transport scolaire.

	Question à se poser
	L’intervention implique-t-elle l’usage d’un équipement ou d’un matériel destiné à restreindre les mouvements de l’élève?
	Si oui, il s’agit d’une contention mécanique
	Ce type de contention consiste à retirer le matériel qui permet normalement à l’élève de pallier un handicap ou de limiter l’usage de ce matériel. Il peut s’agir, par exemple, d’appliquer les freins sur un fauteuil roulant ou encore de confisquer une marchette dans le but d’empêcher l’élève de circuler librement ou d’utiliser cet appareil pour se blesser ou blesser autrui.
	Le recours aux substances chimiques permet de limiter la capacité d’action de l’élève en lui administrant un médicament. Cette mesure nécessite une prescription médicale. De plus, elle est réservée aux personnes autorisées, en conformité avec leur champ d’exercice spécifique.

	Question à se poser
	L’intervention vise-t-elle à limiter la capacité d’action de l’élève en lui administrant un médicament?
	Si oui, il s’agit d’une contention chimique
	Question à se poser
	L’intervention consiste-t-elle à priver l’élève de l’utilisation d’un appareil compensatoire (orthèses, fauteuil roulant, marchette), normalement destiné à pallier son handicap, dans le but de restreindre sa liberté de mouvement?



	6.2.2 L’isolement
	L’isolement vise à confiner l’élève, pour un temps déterminé, dans un lieu d’où il ne peut sortir librement. Tout comme la contention, l’isolement est une mesure de dernier recours. Par exemple, utiliser un objet pour bloquer la sortie d’un local (matelas ou ballon), empêcher un élève de quitter un espace en tenant la poignée d’une porte fermée ou encore en bloquant l’accès en se plaçant physiquement devant la sortie.
	Question à se poser
	Est-ce que je confine l’élève dans un espace et l’empêche d’en sortir?
	Si oui, il s’agit d’une isolement.




	À SAVOIR
	L’utilisation du ballon Omnikin prévention ITCA a une visée d’autoprotection du personnel scolaire. Une formation est essentiel pour son utilisation.
	Lors d’une intervention où le ballon est utilisé pour confiner un élève dans un espace, il deveint alors un outil pour réaliser de l’isolement.

	6.3 Principes directeurs
	Danger imminent
	Dernier recours
	La moins contraignante

	Dans le respect et la
	dignité
	Réalisée sécuritairement
	Utilisation encadrée
	Contexte d’intervention non planifiée ou planifiée
	L’application d’une mesure de contrôle en situation d’urgence se présente dans deux contextes bien distincts : l’intervention non planifiée et l’intervention planifiée. Ces contextes se différencient principalement par la prévisibilité du comportement, les activités réservées et le type de consentement requis.  À la page suivante, la figure présentée permet de déterminer le contexte d’intervention.
	Contexte d’intervention non planifiée
	Contexte d’intervention planifiée
	Activités réservées
	Les activités réservées doivent être réalisées exclusivement par les membres de certains ordres professionnels. Elles désignent un ensemble d’opérations ou d’interventions qui s’inscrivent dans le champ d’exercice de la profession. Ces activités sont réservées en raison des risques de préjudices qu’elles comportent, ainsi que des compétences et connaissances spécialisées qu’elles exigent. Bien qu’elles puissent être partagées entre plusieurs professionnels, leur portée varie selon la profession.
	À SAVOIR
	Figure 7 : Déterminer le contexte d’intervention
	Intervention en situation d’urgence: Ce danger s’évalue par trois critères : sa prévisibilité, son immédiateté et la gravité des conséquences. Une situation d’urgence requiert une action immédiate des intervenants concernés, laquelle peut inclure des mesures alternatives ou, en dernier recours, une mesure de contrôle.



	Contexte d’intervention non planifiée
	Protocole-école
	Cette situation d’urgence s’est-elle répétée malgré les mesures préventives ?
	Cette situation d’urgence risque-t-elle de se répéter ?

	non
	non
	oui
	oui
	1   Le retour post-situationnel met en lumière un contexte circonstanciel, très peu probable de se reproduire.
	2  L’équipe met en place des interventions préventives et des mesures alternatives pour éviter que la situation se reproduise.
	3  Les interventions préventives et les mesures alternatives ont été efficaces.
	Contexte d’intervention planifiée

	Protocole-élève
	7.1 Protocole-école
	Les bonnes pratiques à développer pour la mise en place du protocole-école:
	Lors d’une situation d’urgence en milieu scolaire, il est obligatoire que chaque école dispose d’un protocole-école afin d’encadrer l’application éventuelle de mesures de contrôle, comme une contention physique ou un isolement, compte tenu des risques pour les élèves et le personnel.
	Le protocole-école vise à soutenir les intervenants lors d’une situation d’urgence, telles une crise ou une fugue d’un élève, en appliquant les mesures préventives et alternatives favorisées dans le milieu. Sa mise en place repose sur un comité de travail qui favorisera la cohérence et la constance des interventions.
	Coordination du comité de travail par la direction d’école  et appuyé par au moins un professionnel autorisé (ergothérapeute, psychologue et psychoéducateur). Ce comité doit avoir une bonne représentativité de l’ensemble du personnel de l’école, y compris le service de garde. 
	Présentation et diffusion du protocole-école  à chaque début d’année auprès de tout le personnel, y compris le service de garde. 
	Communication aux suppléants et aux personnes engagées en cours d’année. 
	Révision annuelle du protocole-école  et après chaque application  en situation d’urgence.
	Prévoir des modalités de régulation du protocole-école avec le comité de travail afin d’éviter une utilisation récurrente de mesures de contrôle dans l’école. 
	Développer des  modalités  postsituationnelles  dans l’école à la suite d’une mesure de contrôle. La consultation d’un professionnel autorisé est recommandée lorsque le protocole-école est appliqué auprès d’un élève de façon récurrente. 
	Code blanc
	Crise avec situation d’urgence
	nécessitant une
	assistance immédiate
	Spécifier l’endroit exact
	Déclencher le protocole
	Évacuer ou sécuriser les lieux


	Code orange
	Crise sans situation d’urgence nécessitant
	une assistance
	rapide
	Spécifier l’endroit exact
	Demeurer disponible pour intervenir, soutenir ou sécuriser les lieux


	Code jaune
	Situation de fuite ou de fugue d’un élève
	Spécifier l’endroit où faire les recherches.
	Déclencher le protocole
	Donner une description sommaire de l’élève recherché
	Dans le cadre du protocole-école, il est recommandé que les établissements se dotent de codes permettant de signaler, de manière uniforme, les situations de crise ou d’urgence à l’ensemble du personnel. Cette pratique, inspirée du réseau de la santé, vise à assurer la protection de la santé ainsi que la sécurité physique et psychologique des personnes exposées à de telles situations. L’équipe d’intervenants de l’école qui répondra lors des codes est généralement déterminée au moment de l’élaboration du protocole-école par le comité.
	L’utilisation de ces codes constitue un outil de soutien pour le personnel scolaire confronté, entre autres, à des manifestations d’agressivité ou de comportements à risque et contribue à renforcer le sentiment de sécurité au sein des milieux.


	Fuite
	Le départ volontaire d’un élève d’un lieu où il devait se trouver (classe, local, cour d’école, autobus scolaire, activité encadrée, etc.) sans permission, mais sans intention de quitter son environnement sécuritaire ni de se soustraire durablement de son milieu de vie. La fuite est généralement brève, impulsive et sans intention de rompre avec son environnement (reste à l’intérieur de son milieu).

	Fugue
	Le départ volontaire et non autorisé d’un élève ou d’une personne d’un lieu où il devait demeurer sous supervision, sans intention  immédiate de revenir. Elle implique que la personne quitte les limites de son environnement sécuritaire (ex. école, transport scolaire) sans permission, ce qui peut entraîner des risques pour sa sécurité (extérieur des limites du milieu de vie).


	À SAVOIR
	Dans le protocole-école les dispositifs en cas de fugue doivent aussi être élaborés.
	Les modalités post-situationnelles consistent en un ensemble d’interventions et d’actions qui doivent être réalisées auprès des personnes impliquées, des témoins et des parents d’élèves à la suite d’une situation d’urgence ayant nécessité le recours à une mesure de contrôle, autant en contexte d’intervention planifiée que non planifiée. Elles permettent d’assurer le bien-être des élèves et des adultes (personnes impliquées et témoins), d’établir les faits, de faire un retour sur l’événement, d’évaluer l’efficacité du protocole et de le réajuster, le cas échéant.

	Modalités post-situationnelles
	7.2 Modalités post-situationnelles
	Les modalités post-situationnelles regroupent les interventions à réaliser après l’utilisation d’une mesure de contrôle. Elles visent à rétablir un climat sécurisant ainsi que la disponibilité des élèves et des adultes concernés.
	La direction de l’établissement est responsable de la mise en œuvre des modalités. Voici un aide-mémoire tiré du cadre de référence du MEQ afin de soutenir la mise en place de modalités post-situationnelles.


	Encadrer une mesure de contrôle en contexte planifié
	8.1 Évaluation par un professionnel autorisé

	Encadrer une mesure de controle
	Encadrer une mesure de contrôle consiste à encadrer la planification, la supervision, le suivi et la révision de son application, afin qu'elle soit utilisée de façon sécuritaire, justifiée, proportionnée et conforme aux besoins de l'élève ainsi qu'aux normes en vigueur.
	8.2 Protocole-élève : grille d’escalade
	Image 7: Protocole-élève: grille d’escalade
	Le protocole-élève est un document visant à prévenir l’utilisation d’une mesure de contrôle, par la mise en place d’aménagements préventifs et d’interventions pour désamorcer une escalade de crise. Au CSSTL, cet outil est élaboré par les professionnels autorisés et s’inspire de la théorie du processus de crise expliquée à la section 5.
	Ce document ne sert pas seulement à encadrer une mesure de contrôle: le protocole-élève: : grille d'escalade est un outil de consignation structurée contenant des informations pertinentes telles que les signes précurseurs, les déclencheurs, les interventions à privilégier ainsi que les modalités d’intervention lors de l’activation d’un comportement à risque. Il offre ainsi une structure uniforme et rigoureuse facilitant la cohérence des pratiques entre les intervenants. Il est donc important qu'il soit révisé régulièrement lors de rencontres avec l’équipe impliquée auprès de l’élève afin d’assurer son actualisation et son efficacité.


	À SAVOIR
	En milieu scolaire, le professionnel autorisé a le rôle de DÉCIDER et d’ENCADRER une mesure de contrôle à la suite d’une évaluation complète.
	Image 8: Protocole-élève: application
	de la mesure de controle

	8.3 Protocole-élève : application de la mesure de controle
	Lorsqu’une mesure de contrôle est décidée, à la suite d’une évaluation réalisée par des professionnels autorisés, le document Protocole‑élève: application de la mesure de contrôle doit être complété par ces mêmes professionnels. Le parent ou la personne détenant l'autorité légale doit également consentir au choix de la mesure de contrôle prescrite ainsi qu’aux modalités qui l’entourent.
	Concrètement, ce document vise à encadrer de façon structurée l’application de la mesure de contrôle. Cette mesure devient alors planifiée à l'aide de ce document en incluant et précisant les modalités d’application de la mesure retenue, les rôles et responsabilités des intervenants impliqués, les interventions à privilégier avant, pendant et après son application ainsi que les moyens de communication entre les intervenants et les parents.
	Les modalités suivantes doivent également être respectées :
	• Il doit être signé par la direction ainsi que par le parent ou la personne détenant l'autorité légale et les professionnels autorisés ;
	• Il doit être déposé au dossier d’aide particulière (DAP) de l’élève ;
	• Il doit être révisé par les professionnels autorisés ayant l’activité réservée au minimum une fois par année (la fréquence de réévaluation reste à la discrétion des professionnels impliqués).


	À SAVOIR
	En milieu scolaire, c’est la direction d’école qui est imputable de l’UTILISATION d’une mesure de contrôle. Elle doit s’assurer de la mise en œuvre des interventions prévues en plus de veiller à ce que les intervenants concernés bénéficient d’un soutien et d’une formation appropriée au regard de la mesure de contrôle prescrite.
	8.4 Obtention du consentement libre et éclairé
	Le ministère de la Santé et des Services Sociaux (2002) définit le consentement libre comme suit : « Le consentement est libre lorsque la personne le donne de son plein gré, sans crainte, menace, pression ou promesse provenant d’une tierce personne. » Par conséquent, aucune forme de pression ne devrait être employée pour amener l’autorité légale à donner son consentement. Il est donc essentiel que tous les acteurs s’engagent de manière constructive dans la recherche de solutions et soient impliqués dès le début des démarches.
	Le consentement éclairé signifie que la personne donne son accord en toute connaissance de cause. Pour ce faire, elle doit recevoir toutes les informations pertinentes dans un langage clair et compréhensible. Il est donc nécessaire de présenter les avantages et les inconvénients des différentes options proposées. De ce fait, plusieurs informations doivent être communiquées au titulaire de l’autorité parentale ou à l’élève concerné, notamment :
	Les situations justifiant l’utilisation d’une mesure de contrôle;
	Les interventions préventives et les mesures alternatives ayant été tentées ou prévues;
	Le type de mesure de contrôle qui sera utilisée;
	La durée d’application de la mesure de contrôle;
	Le niveau de surveillance requis;
	Les contre-indications et les risques inhérents à l’utilisation de la mesure de contrôle;
	Les modalités de réévaluation de cette mesure;
	Les modalités qui s’appliquent en cas de retrait du consentement ou de refus.


	À SAVOIR
	Sur la base des informations transmises par le professionnel autorisé, la personne détenant l'autorité légale doit maintenant consentir, ou non, à l'utilisation d'une mesure de contrôle en contexte d'intervention planifiée. Son consentement doit être consigné dans le document Protocole‑élève : application de la mesure de contrôle en s’assurant que les éléments mentionnés précédemment y figurent. Il faut savoir également que le mineur de 14 ans et plus peut  y consentir seul, à condition d’en être jugé apte, bien que l’implication des parents demeure fortement encouragée. Pour le mineur de moins de 14 ans ou le majeur inapte (par exemple, un élève handicapé dont le jugement est affecté, âgé de 18 à 21 ans), le consentement doit être donné par la personne détenant l’autorité légale. À tout moment, le consentement peut être retiré. Il est important de souligner que l’obtention du consentement ne dispense pas l’établissement scolaire de son obligation de communiquer avec le titulaire de l’autorité parentale après l’application d’une mesure de contrôle. Afin de favoriser une compréhension commune, la figure 7 présente les informations pertinentes permettant de distinguer les deux contextes d’intervention et les modalités entourant l’obtention du consentement, de même que les documents requis.
	Figure 7 : Consentement requis selon le contexte d’intervention

	Contexte d’intervention non planifiée
	Contexte d’intervention
	planifiée
	Devant un danger imminent et grave, l’intervenant intervient pour assurer la sécurité de l’élève
	et d’autrui
	Devant un danger prévisible, l’intervenant intervient, selon les modalités prévues, pour assurer la sécurité
	de l’élève et d’autrui
	Aucun consentement requis
	Obligation d’informer le titulaire de l’autorité parentale

	Protocole-école
	Pastille de consignation
	Protocole-élève: grille d’escalade
	Consentements requis
	Pour l’évaluation du professionnel habilité
	Pour l’application d’une mesure de contrôle planifiée

	Consentement libre et éclairé
	Protocole-élève: grille d’escalade
	Protocole-élève: application de la mesure de contrôle
	Pastille de consignation

	8.5 Démarche en cas de refus de l’autorité parentale ou de l’élève de plus de 14 ans
	Volet transport
	Certains élèves peuvent adopter des comportements problématiques ou dangereux dans le transport scolaire (ex. : se lever, circuler dans le véhicule, lancer des objets). En tout temps, l’utilisation des mesures de contrôle dans le transport (ex. : cache-boucle, harnais) doit être une solution de dernier recours. Comme à l’école, il est impératif de mettre en place des mesures préventives et alternatives pour que les élèves adoptent des comportements sécuritaires.
	La sécurité et le bien-être des élèves dans le transport est une responsabilité partagée entre plusieurs intervenants. Étant donné la complexité des situations et du contexte d’intervention, il s’avère important d’impliquer différents acteurs dans la recherche de solutions alternatives à la contention mécanique : direction d’établissement, SOST, équipe-école, professionnels autorisés, famille et partenaires.
	Le transport scolaire est un service offert par tous les centres de services scolaires au Québec. Le but est d’offrir un transport sécuritaire et accessible aux élèves du CSSTL selon les critères établis par le SOST.
	Trois types de transport sont possibles selon la clientèle, soit des autobus scolaires, des mini-bus et des berlines. Le CSSTL doit donc s’assurer de respecter les recommandations de la SAAQ pour le positionnement sécuritaire des enfants. Certains élèves utilisent donc des sièges d’appoint ou même des sièges orientés vers l’avant aussi appelés siège cinq points.
	À SAVOIR
	Choisir le bon siège pour le bon moment - SAAQ
	Transporter des groupes d’enfants de 5 ans et moins


	9.1 Rôles et responsabilités
	Plusieurs acteurs sont impliqués lorsqu’il est question de sécurité dans les transports scolaires. Il est donc important de bien comprendre le rôle et les responsabilités de chacun. Voici le tableau résumé de ces rôles et responsabilités au CSSTL :
	Figure 10 : Rôles et responsabilités dans le transport scolaire CSSTL
	Compagnie de transport
	SOTS
	Parents
	Personnel de l’école
	Conducteur
	Ergothérapeute/Psychologue/Psychoéducateur
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Identifier, ajouter ou retirer l’équipement requis pour l’élève
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Installer et désinstaller l’équipement
	S’assurer que l’équipement est bien fixé (quotidiennement)
	Savoir comment attacher l’élève avec son équipement
	Attacher et détacher l’élève à l’embarquement et au débarquement
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	S’assurer que l’élève reste attaché et l’attacher à nouveau si besoin
	Décider et encadrer une mesure de contrôle
	Signaler un problème à la direction
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	S’assurer que l’élève se conforme aux règles de sécurité
	Participer à l’analyse d’une situation problématique
	Appliquer les recommandations
	Refuser le transport à un élève à l’embarquement
	Proposer des changements (trajet, position, véhicule)
	Suspension du transport
	Direction
	Peut suggérer
	Assurer le transport en cas de suspension ou retrait
	Payer les frais de réparation/nettoyage lors de bris ou vandalisme
	*Dans le cas où l’élève est agité ou qu’il n’est pas en état de prendre le transport, le conducteur peut refuser le transport.





	9.2 Interventions préventives dans le transport scolaire : La démarche 1-2-3
	Le recours à une mesure de contrôle ne doit jamais devenir une pratique systématique envers un élève présentant des comportements à risque dans le transport. Comme à l’école, l’essai et l’utilisation de mesures préventives et alternatives est une étape obligatoire avant d’envisager le recours à une mesure de contrôle.
	Afin de soutenir la planification et la mise en place de conditions favorables pour un trajet sécuritaire et agréable pour tous, La démarche 1-2-3 a été adaptée au contexte particulier du transport scolaire.
	L’étape 1 sert à prévoir des interventions qui s’adressent à tous les élèves.

	Il est possible que, malgré la mise en place de plusieurs interventions préventives telles que décrites dans l’étape 1, un élève continue d’adopter des comportements dangereux dans le transport scolaire (ex : circuler dans le véhicule, frapper d’autres passagers, etc.). Dans ce cas, il est primordial d’amorcer une analyse de la situation et d’impliquer les membres du personnel concerné.
	Image 10 : La démarche 1-2-3 volet transport

	L’étape 2 de La démarche 1-2-3 volet transport guide les actions à prendre.
	La démarche pour encadrer une mesure de contrôle dans le transport scolaire est la même que celle pour une contention à l’école. Tel que présenté dans la section 8, avant d’envisager l’encadrement d’une mesure de contrôle, l’équipe d’intervenants oeuvrant auprès de l’élève doit s’assurer que toutes les stratégies préventives et alternatives ont été mises en oeuvre pour éliminer le risque.
	L’étape 3 de La démarche 1-2-3 volet transport représentée par la figure ci-dessous, regroupe les actions à réaliser dans le cadre de situations complexes qui pourraient mener à une évaluation complète par un ou des professionnels autorisés.
	Image 11 : La démarche 1-2-3 volet transport

	Les parents ou le tuteur légal doivent approuver le déclenchement de l’évaluation professionnelle et donner leur consentement sur les modalités de la mesure de contrôle mécanique décidée par le professionnel autorisé. Étant donné la complexité des situations dans le transport, il est fortement recommandé que les professionnels autorisés du CSSTL réalisent une évaluation en interdisciplinarité pour l’encadrement d’une mesure de contrôle mécanique. Pour plus d’informations concernant l’évaluation des professionnels autorisés, se référer à la section 8 de ce document.
	À SAVOIR
	9.3 Exemples de contentions mécaniques dans le transport

	Cache-boucle
	Siège Besi
	Harnais Ez-ON
	Modèle à pilulier
	Modèle à fente
	Souvent utilisé pour soutenir le positionnement en autobus, mais peut être une mesure de contrôle lorsque le but est de restreindre la liberté de mouvement de l’élève.
	Plusieurs grandeurs et modèles disponibles pour l’autobus et les transports en voiture.
	Lorsqu’un élève a une contention mécanique dans le transport, il est obligatoire d’avoir un coupe-ceinture dans le véhicule, afin de pouvoir le libérer rapidement en cas d’évacuation.
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